TRIGLAV OSIGURANIJE p.p.
ANTUNA HEINZA 4, 10000 ZAGREB

UVIETI ZA OBVEZNO OSIGURANIJE OD AUTOMOBILSKE

ODGOVORNOSTI

UVODNE ODREDBE
Pojedini pojmovi u smislu ovih uvjeta imaju sljedece znacenje:

(1)

)
€)
)

(13)

Drustvo za osiguranje —Pravna osoba sa sjedistem u Republici Hrvatskoj,
koja ima dozvolu nadzornog tijela za obavljanje poslova obveznih
osiguranja u prometu (u daljnjem tekstu: Triglav);

drzava ¢lanica - jest drzava ¢lanica Europske unije i drZava potpisnica
Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru;

Triglav - Triglav osiguranje d.d., drustvo za osiguranje sa sjedistem u
Zagrebu, Antuna Heinza 4, s kojim je sklopljen ugovor o osiguranju;
ugovaratelj osiguranja - osoba koja je s drustvom za osiguranje sklopila
ugovor o osiguranju;

osiguranik - osoba ciji je imovinski interes osiguran;

osigurani slucaj - dogadaj koji bi mogao dovesti do ostvarivanja
odstetnog zahtjeva od strane ostecene osobe;

korisnik - fizicka ili pravna osoba koja voljom vlasnika stvarno raspolaze
vozilom;

iznos osigurateljnog pokri¢a - iznos do kojeg je osiguran imovinski
interes, zasebno za stete na osobama, a zasebno za stete na stvarima;
premija osiguranja - iznos koji ugovaratelj osiguranja placa temeljem
ugovora o osiguranju;

polica osiguranja - isprava o ugovoru o osiguranju;

vozilo - svako motorno vozilo namijenjeno za promet na kopnu koje
se krece snagom vlastita motora, ali se ne krece po tracnicama, i svako
priklju¢no vozilo, prikljuceno ili ne, koje podlijeze obvezi registracije te
po propisima o registraciji mora imati prometnu dozvolu, ukljucujudi i
vozila s prenosivim ploc¢icama;

Prenosive plocice koriste se za vozila koja se kre¢u od mjesta carinjenja,
homologacije, prodajnogiizlozbenog mjesta, mjesta atestiranja, mjesta
skladistenja/cuvanja, mjesta nadogradnje i za vozila kojima se obavlja
pokusna voznja. Za prenosive plocice izdaje se prometna dozvola na rok
od godinu dana i knjiZica prometnih potvrda. Kad upravlja vozilom koje
je oznaceno prenosivim plocicama voza¢ mora kod sebe imati vazecu
potvrdu i prometnu dozvolu.

Zakon - Zakon o obveznim osiguranjima u prometu (Narodne novine RH
br. 151/2005 zajedno sa svim daljnjim izmjenama i dopunama)

Clanak 1. — OPSEG POKRICA

@

Triglav je temeljem police osiguranja i propisa o odgovornosti u obvezi
isplatiti naknadu za Stetu koju uporabom vozila vlasnik vozila nanese
tre¢dim osobama zbog smrti, tjelesne ozljede, narusavanja zdravlja,
unistenja ili ostecenja stvari trec¢ih osoba, osim ako je doslo do 3tete
na stvarima koje je vlasnik vozila primio radi prijevoza. Ugovorom o
osiguranju pokrivene su i Stete nastale osStecenjem stvari putnika u
vozilu kojim je prouzrocena Steta.

Pored vlasnika vozila osigurane su sve osobe koje voljom vlasnika rade
prilikom uporabe vozila (voza¢, kondukter i sl.), kao i osobe koje se
prevoze vozilom.

Tre¢om osobom iz stavka (1) ovog ¢lanka smatra se i primatelj leasinga
koji je ugovaratelj osiguranja i korisnik vozila, a nije odgovoran za
prometnu nezgodu u kojoj mu je prouzrocena Steta od vozila istog
davatelja leasinga.

Osiguranjem od odgovornosti zbog uporabe vozila za vucu priklju¢nog
vozila odnosno vozilo u kvaru, obuhvacena je i odgovornost za Stetu
koju prouzroci priklju¢no vozilo odnosno vozilo u kvaru, dok je spojeno
s vozilom koje ga vuce te nakon Sto se odvoji od tog vozila, a djeluje
u funkcionalnoj ovisnosti s njim. Za Stetu tre¢im osobama solidarno
odgovaraju korisnici oba vozila.

Ugovoreni iznos osiguranja predstavlja gornju granicu obveze Triglava
za sva davanja po jednom Stetnom dogadaju, a to je najnizi iznos
propisan zasebno za Stetu na osobama, a zasebno za Stetu na stvarima
u vrijeme sklapanja ugovora o osiguranju, ako se drukcije ne ugovori,
bez obzira na broj oste¢enih osoba. Vise vremenski povezanih Steta
predstavlja jedan osigurani slucaj, ako su Stete nastale zbog istog
uzroka.

Ako je u trenutku nastanka Stetnog dogadaja propisan najnizi
iznos osigurateljnog pokri¢a od strane nadleznog tijela bila veca od
ugovorenog, smatra se da je osiguranje ugovoreno na propisani, veci,
iznos.

triglav

Clanak 2. - ISKLJUCENJA 1Z OSIGURANJA

@)

Iz osigurateljnog pokrica iskljuceni su odstetni zahtjevi te pravo na

naknadu Stete nema:

1) vozac vozila kojim je prouzrocena Steta te njegovi srodnici i druge
fizicke ili pravne osobe glede Stete zbog smrti ili tjelesne ozljede
vozaca,

2) vlasnik, suvlasnik, odnosno zajednicki vlasnik te svaki drugi korisnik
vozila kojim je prouzrocena Steta i to na naknadu Stete na stvarima,

3) suputnik koji je dragovoljno usao u vozilo kojim je uzrokovana steta,
a kojim je upravljao neovlasteni vozac, ako Triglav dokaze da je ta
okolnost suputniku bila poznata,

4) ostecena osoba kojoj je Steta nastala:

a) zbog uporabe vozila na Sportskim priredbama koje se odrzavaju
na cesti ili dijelu ceste zatvorenom za promet drugim vozacima,
a kojih je cilj postizanje najvece ili najvece prosjecne brzine,
odnosno na vjezbama za te priredbe,

b) zbog djelovanja nuklearne energije za vrijeme prijevoza
radioaktivnog materijala,

c) zbog ratnih operacija, pobuna ili teroristickog ¢ina, s tim da
Triglav u tom slucaju mora dokazati da je Steta prouzrocena
takvim dogadajem,

5) suputnik koji je dragovoljno usao u neregistrirano vozilo bez
istaknutih registarskih oznaka na vozilu kojim je prouzrocena steta,
ako Triglav dokaze da je ta okolnost suputniku bila poznata.

Osiguranje od automobilske odgovornosti ne pokriva Stetu na stvarima

koje je vlasnik vozila, kojim je prouzrocena Steta, preuzeo radi prijevoza,

a nalazile su se u vozilu ili na vozilu kojim je prouzrocena Steta.

Clanak 3. — GUBITAK PRAVA IZ OSIGURANJA

(1)

Osiguranik gubi svoja prava iz osiguranja u sljedec¢im slucajevima:

1) ako vozac nije koristio vozilo u svrhu kojoj je namijenjeno,

2) ako vozac nije imao vazecu vozacku dozvolu odgovarajuce vrste ili
kategorije, osim ako je za vrijeme poduke iz voznje vozilom upravljao
kandidat za vozaca motornog vozila, uz postivanje svih propisa
kojima se ta poduka ureduje. Iznimno, ako vozacu nije produzena
vozacka dozvola po isteku roka valjanosti, a do dana Stetnog
dogadaja nije izgubio pravo na produljenje valjanosti, smatra se da
vozac ima odgovarajucu vozacku dozvolu za upravljanje vozilom,

3) ako je vozacu oduzeta vozacka dozvola ili je iskljucen iz prometa
ili ako mu je izreCena zastitna mjera zabrane upravljanja vozilom
odredene vrste ili kategorije ili mjera prestanka vazenja vozacke
dozvole odnosno zastitna mjera zabrane uporabe inozemne vozacke
dozvole na teritoriju Republike Hrvatske,

4) ako je Steta prouzrocena kaznenim djelom obijesne voznje u
cestovnom prometu za koje je donesena pravomocna sudska
presuda,

5) ako je vozac upravljao vozilom pod utjecajem alkohola, droga te
psihoaktivnih lijekova ili drugih psihoaktivnih tvari. Gubitak prava
zbog utjecaja alkohola nastaje:

a) ako se analizom krvi ili drugom metodom mjerenja kolicine
alkohola u organizmu vozaca utvrdi da udio alkohola u krvi
iznosi 0,5 g/kg i vise (0,5%. i vise),

b) ako se vozac nakon prometne nezgode odbije podvr¢i ispitivanju
alkoholiziranosti ili utjecaja opojnih droga te drugih opojnih
sredstava.

6) ako je vozac Stetu prouzrocio namjerno,

7) ako je steta nastala zbog toga 5to je vozilo bilo tehnicki neispravno,
a ta je okolnost vozacu vozila bila poznata.

Osiguranik ne gubi svoja prava iz prethodnih odredaba ovog ¢lanka:

1) ako dokaze da nije odgovoran za postojanje okolnosti koje dovode
do gubitka prava iz osiguranja,

2) ako dokaze da stetni dogadaj nije u uzrocnoj vezi sa cinjenicom da
je vozac u trenutku prometne nezgode bio pod utjecajem alkohola,
opojnih droga, psihoaktivnih lijekova ili drugih psihoaktivnih tvari.

3) Osiguranik koji gubi svoja prava iz prethodnih odredaba ovog ¢lanka
duzan je Triglavu naknaditi isplaceni iznos najvise do 12 (dvanaest)
prosjecnih neto placa prema zadnjem sluzbenom izvjes¢u Drzavnog
zavoda za statistiku. 1znimno, kad je Steta prouzro¢ena namjerno,
Triglav ima pravo od osobe koja je odgovorna za Stetu na naknadu
cjelokupnog isplacenog iznosa Stete, na kamatu i troskove.
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Clanak 4. — SKLAPANJE UGOVORA O OSIGURANJU

(1)
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Ugovor o osiguranju moze sklopiti osoba ili se moze sklopiti u korist
osobe koja ima opravdani interes na predmetu osiguranja.

Osiguranik moze biti samo osoba koja ima ili ocekuje da ¢e imati
opravdani interes da ne nastane osigurani slucaj, jer bi inace pretrpjela
neki materijalni gubitak.

Ugovor o osiguranju sklopljen je na osnovi pisane ili usmene ponude.
Ugovor o osiguranju sklopljen je kad je ponuda o osiguranju prihvac¢ena
odnosno smatra se da je sklopljen i samim pla¢anjem premije.

O sklopljenom ugovoru o osiguranju Triglav je obvezan ugovaratelju
osiguranja predati uredno sastavljenu i potpisanu policu osiguranja.

Clanak 5. — POLICA | DRUGE ISPRAVE O OSIGURANJU

(€

U polici osiguranja moraju biti navedene: ugovorne strane, osigurana
stvar ili drugi predmet osiguranja, rizik obuhvaden osiguranjem,
trajanje osiguranja i vrijeme pokrica, iznos osiguranjaiili da je osiguranje
neograniceno, premija ili doprinos (ulog), nadnevak izdavanja police i
potpisi ugovornih stana.

Triglav je duzno upozoriti ugovaratelja osiguranja da su op¢i i posebni
uvjeti osiguranja sastavni dio ugovora i predati mu njihov tekst ako ti
uvjeti nisu vec otisnuti na polici.

Potvrda primitka uvjeta iz prethodnog stavka mora biti navedena na
polici.

U slucaju neslaganja odredbi opcih ili posebnih uvjeta i odredbi ugovora
o osiguranju, odnosno police primijenit ¢e se odredba police; u slucaju
neslaganja neke tiskane i strojem upisane odredbe primijenit ce se
strojem upisana odredba, a u slucaju neslaganja prethodno navedenih
s rukopisnom odredbom, primijenit ce se rukopisna odredba ako obje
ugovorne strane rukom dopisanu odredbu potvrde potpisom i pecatom
Drustva za osiguranje.

Clanak 6. - PRAVA | OBVEZE UGOVARATELJA OSIGURANJA | OSIGURANIKA

(1)
)

Ugovaratelj osiguranja je u obvezi platiti premiju osiguranja.
Ugovaratelj osiguranja duzan je prije sklapanja ugovora i tijekom
trajanja ugovora o osiguranju prijaviti Triglavu sve okolnosti koje su
znacajne za ocjenu rizika, a koje su mu poznate ili mu nisu mogle ostati
nepoznate.

Osiguranik je u obvezi prema svojim moguénostima pomagati Triglavu
u rjesavanju pitanja odgovornosti. Zato je duzan u roku od tri dana od
Stetnog dogadaja o Stetnom dogadaju obavijestiti Triglav te mu dati
istinite i iscrpne podatke o tijeku nezgode i njenim okolnostima.

Ako je protiv osiguranika ili osobe za koju on odgovara postavljen
odstetni zahtjev, podnesena tuzba za naknadu Stete, postavljen
gradansko-pravni zahtjev ili stavljen prijedlog za osiguranje dokaza,
obvezan je u roku iz prethodnog stavka koji pocinje teci od primitka
navedene dokumentacije, bez odlaganja o tome izvijestiti Triglav i
dostaviti mu sva pismena koja sadrzi odnosni odstetni zahtjev.
Osiguranik je u obvezi obavijestiti Triglav o pokretanju parnice kako bi
se Triglav mogao umijesati u parnicu na strani osiguranika.
Osiguranik je u obvezi obradu odstetnih zahtjeva prepustiti Triglavu, te
nema pravo odbiti ih a narocito priznati ih.

Ugovaratelj osiguranja odnosno osiguranik duzan je sve obavijesti koje
upucuje Triglavu pisano potvrditi, a narocito promjenu imena, naziva i
adrese.

Ako je zbog povreda obveza iz ovog clanka Triglavu nastala Steta,
osiguranik/ugovaratelj osiguranja duzni su mu je naknaditi.

Clanak 7. — PRAVA | OBVEZE TRIGLAVA

@)

Triglav je duzan podmiriti opravdane zahtjeve i voditi brigu o zastiti
osiguranika od neutemeljenih ili pretjeranih odstetnih zahtjeva. Ako
povrijedi ovu obvezu, duzan je osiguraniku naknaditi Stetu.

Triglav moze temeljem sporazuma s osiguranikom davati sve izjave
koje su prema njegovom misljenju potrebne radi rjeSavanja odstetnog
zahtjeva ili zbog zastite od neutemeljenih ili pretjeranih zahtjeva.
Troskove parni¢nog postupka kojeg je osiguranik vodio s oStecenikom
Triglav naknaduje u slucaju da je o parnicnom postupku bio obavijesten
u roku od 30 dana od primitka obavijesti o podizanju tuzbe i poziva
osiguraniku za dostavom odgovora na tuzbu te ako se umijeSao u
parnicu. Ovi troskovi se naknaduju u punom iznosu bez obzira na iznos
osigurateljnog pokrica.

triglav

Clanak 8. - TERITORIJALNA VALJANOST OSIGURANJA

(1)

)

Osigurateljno pokrice proteze se na podrucje Republike Hrvatske i na
drzave clanice, te zemlje ¢lanice Multilateralnog sporazuma, ako nije
drugacije ugovoreno.

Ako je u drzavi u kojoj je nastao Stetni dogadaj propisan najnizi iznos
osigurateljnog pokri¢a koji je visi od onog propisanog u Republici
Hrvatskoj, Triglav je u obvezi pruziti osiguraniku osigurateljno pokrice
do najnize svote propisane u drzavi u kojoj je nastao Stetni dogadaj.

Clanak 9. - POCETAK | PRESTANAK OSIGURATELINOG POKRICA

(1)

Obveza Triglava iz ugovora o osiguranju, ako nije drugacije ugovoreno,
pocinje po isteku 24-tog sata dana koji je u polici osiguranja naveden
kao pocetak osiguranja.

Ugovor o osiguranju prestaje prestaje po isteku 24-tog sata dana koji je
u polici osiguranja naveden kao dan isteka trajanja osiguranja.

Ako je ugovoren sat pocetka odnosno isteka, obveza pocinje odnosno
prestaje od tog sata.

Kod ugovora o osiguranju sklopljenog na jednu ili vise godina, obveza
Triglava prestaje po isteku 24-tog sata dana koji je u polici osiguranja
naveden kao dan isteka osiguranja, ako nije drugacije ugovoreno.
Obostrane obveze i prava iz ugovora o osiguranju produzuju se za
24 sata (pocekni rok), ako Triglavu najmanje 3 (tri) dana prije isteka
osiguranja nije bila urucena izjava ugovaratelja osiguranja da ne
pristaje na produZenje ugovora o osiguranju.

Ako se u poceknom roku iz stavka (5) ovog clanka dogodi osiguranislucaj,
ugovaratelj osiguranja je u obvezi Triglavu platiti premiju osiguranja za
cijelu sljede¢u godinu osiguranja, a pocetak nove osigurateljne godine
pocinje od dana isteka prethodne.

Clanak 10. - UTVRDIVANJE | PLACANJE PREMIJE

1
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Triglav obracunava premiju osiguranja po vaze¢em cjeniku i na nacin
naveden u ugovoru o osiguranju.

Visina premije osiguranja navedena je u polici osiguranja.

Ako Triglavu prilikom ugovaranja osiguranja nisu prijavljeni svi podaci
koji utjecu na povecanje rizika (primjerice za taxi vozila, vozila koja
prevoze opasne terete i sl.) te zbog toga nije obracunata dodatna
premija za povecani rizik, Triglav je ovlasten od ugovaratelja osiguranja
potraZivati dodatnu premiju radi povecanog rizika.

Ugovaratelj pla¢a premiju odjednom prilikom sklapanja osiguranja,
odnosno prilikom preuzimanja police, osim ako nije ugovoreno
drugacije.

Ugovaratelj osiguranja je duzan platiti premiju na rac¢un Triglava o
vlastitom trosku.

Ako je ugovoreno placanje premije u obrocima premija se plac¢a u
jednakim obrocima pri ¢emu prvi obrok premije dospijeva na naplatu
odmah, a ostali obroci svaki sljedec¢i mjesec i to datumski uskladeno s
datumom prvog obroka premije, ako nije drukcije ugovoreno.

Ako je ugovoreno da se godisnja premija placa u polugodisnjim,
tromjesecnim ili mjesecnim obrocima, Triglavu pripada premija za
cijelu godinu osiguranja.

Premija se placa prema podacima na racunu koji je sastavni dio police
osiguranja u gotovini ili putem institucije za platni promet te ce se
smatrati da je ugovaratelj osiguranja podmirio svoju obvezu prema
Drustvu za osiguranje na dan kada je Drustvo primilo gotovinu ili kada
je institucija za platni promet primila od ugovaratelja osiguranja nalog
za placanje i kada je taj nalog postao neopoziv u skladu s odredbama
zakona kojim se ureduje platni promet

Ako ugovaratelj osiguranja zakasni s placanjem premije, Triglav ima
pravo obracunati zatezne kamate i troSkove opomene ako za to postoji
zakonska osnova.

Ako ugovaratelj osiguranja premiju koja je dospjela nakon sklapanja
ugovora o osiguranju ne plati do dospjelosti, niti to ucini koja druga
zainteresirana osoba, ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu
nakon isteka roka od 30 dana od kada je ugovaratelju osiguranja uruc¢eno
preporuceno pismo Drustva za osiguranje s obavijeS¢u o dospjelosti
premije s tim da taj rok ne moze isteci prije nego Sto protekne 30 dana
od dospjelosti premije.

O raskidu ugovora prije proteka roka na koji je osiguranje ugovoreno,
odnosno o prestanku osigurateljnog pokrica, Triglav ¢e obavijestiti
nadlezno tijelo unutarnjih poslova i HUO.

U svakom slucaju ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu ako
premija ne bude plac¢ena u roku od godinu dana od dana dospjelosti.
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Clanak 11. - BONUS | MALUS

(1)

Osiguraniku koji ima sklopljen ugovor o osiguranju od automobilske
odgovornosti u trajanju od najmanje godinu dana, visina premije
utvrduje se prema Premijskom sustavu odnosno premijskim
stupnjevima, ovisno o tome jesu li u proteklom razdoblju promatranja
prijavljene Stete na temelju njegove police osiguranja. Pod prijavljenom
Stetom smatra se ona za koju je Triglav izvrsio isplatu ili utvrdio svoju
obvezu.

Smatra se da Steta nije prijavljena ako je do dana sklapanja ugovora
za slijedece osigurateljno razdoblje u potpunosti regresirana, odnosno
naknadena Triglavu od strane odgovorne osobe.

Razdoblje promatranja je prethodna kalendarska godina, a primjenjuje
se na osiguranja koja pocinju 01.02. tekuce kalendarske godine do
31.01. slijedece kalendarske godine.

Kada osiguranik sklopi ugovor o osiguranju za vozilo prvi put, placa
premiju osnovnog 10. (desetog) stupnja.

Ako je vozilo bilo osigurano najmanje godinu dana i ako u razdoblju
promatranja nije bilo prijavijenih Steta, osiguraniku se za slijedecu
godinu odobrava premija osiguranja koja odgovara jednom premijskom
stupnju nizem od prethodnog, najvise do 1. (prvog) stupnja.

Za svaku prijavljenu Stetu u razdoblju promatranja, bez obzira na
trajanje osiguranja, osiguraniku se premija osiguranja za sljedecu
osigurateljnu godinu povecava, odnosno pomice za tri premijska
stupnja vise, a najvise do 18. (osamnaestog) stupnja.

Premijski stupnjevi u postotku od osnovnog premijskog stupnja 10
(100%) su sljedeci:

Premijski visina premije Premijski visina premije

stupanj stupanj
1 50 % 10 100 %
2 55 % 11 115 %
3 60 % 12 130 %
4 65 % 13 150 %
5 70 % 14 170 %
6 75 % 15 190 %
7 80 % 16 210 %
8 85% 17 230 %
9 90 % 18 250 %

Clanak 12. - OSTALE ODREDBE O BONUSU | MALUSU

(1)

Pravo na odredeni premijski stupanj (bonus/malus) vezano je za

vlasnika odnosno korisnika vozila i ne prenosi se na novog vlasnika.

1) Iznimno, kod stjecanja prava vlasnistva vozila nasljedivanjem
unutar clanova uze obitelji, prava i obveze iz odredaba o premijskim
stupnjevima (bonus/malus) prenose se na nasljednika. U smislu
ovih Uvjeta, clanovima uZe obitelji smatraju se supruznici, djeca i
roditelji.

2) Iznimno, pravo na steceni premijski stupanj osiguranika moze se
prenijeti na njegovog supruznika i dijete ako osiguranik proda ili
odjavi vozilo.

3) Iznimno, prilikom sklapanja osiguranja za novonabavljeno drugo i
svako sljedece vozilo, osiguraniku koji je ostvario pravo na odredeni
premijski stupanj (bonus) prema vazecoj polici priznaje se pravo na
bonus i za svako novonabavljeno vozilo premijske grupe 1 - osobni
automobili, premijske grupe 2 — teretni automobili NDM do 3.500
kg i premijske grupe 6 - motocikli i to:

OSTVARENI PREMIJSKI STUPANJ

PREMIJSKI STUPANJ BONUSA
ZA DRUGO | SVAKO SLIEDECE
NOVONABAVLJENO VOZILO

PREMA VAZECO) POLICI

li2 1 50%
3i4 3 40%
5i6 5 30%
7i8 9 10%

4) Pravo na bonus pod uvjetima i u visini iz prethodnog stavka priznaje
se i supruzniku, roditeljima i djeci osiguranika.
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5) Odredba tocke 2) i 3) ovog stavka odnosi se iskljucivo na osiguranike
fizicke osobe te iznimno u slucaju kad je osiguranik obrt u vlasnistvu
fizicke osobe, a primjenjuje se na osiguranja premijske grupe 1 -
osobni automobili, premijske grupe 2 —teretni automobili NDM do
3.500 kg i premijske grupe 6 - motocikli.

Triglav priznaje osiguraniku steceni premijski stupanj temeljem uvida
u izvornik prethodne police osiguranja ili potvrde prethodnog drustva
za osiguranje, te uvidom u evidencije Hrvatskog ureda za osiguranje.
Ako je osiguranik sklopio ugovor s trajanjem kra¢im od godinu dana,
taj ugovor ne moze u sljedecoj osigurateljnoj godini biti temelj za
smanjenje premijskog stupnja, bez obzira na neprijavljene stete, ali
u slucaju da je Steta prijavljena, ovaj ugovor uzima se kao temelj za
povecanje premijskog stupnja.
Ako je osiguranje isteklo ili je bilo prekinuto prije isteka osigurateljne
godine, osiguranik nakon isteka (prekida) osiguranja ima pravo na isti
premijski stupanj za isto vozilo ili za vozilo koje je promijenio unutar
iste premijske grupe, ako od dana isteka (prekida) osiguranja nije
proslo vise od 7 (sedam) godina uz uvjet da u posljednjem razdoblju
promatranja kao i unutar prekida osiguranja nije bila prijavljena steta u
smislu ¢lanka 8. ovih Uvjeta. Ako je do prekida osiguranja doslo nakon
isteka razdoblja promatranja u kojem nije prijavljena Steta, a steta nije
prijavljena niti unutar razdoblja prekida osiguranja, osiguranik ima
nakon prekida pravo na jedan premijski stupanj nize za isto vozilo ili za
vozilo koje je promijenio unutar iste premijske grupe, ako prekid nije
trajao duze od 7 (sedam) godina.

Triglav gubi pravo na zara¢unavanje premije viseg premijskog stupnja,

ako to pravo nije iskoristio u roku od 7 (sedam) godina nakon prijave

Stete temeljem koje je to pravo stekao.

Za vozila u leasingu odredbe o bonusu i malusu iz ¢lanka 8. i 9. ovih

Uvjeta primjenjuju se na pravne i fizicke osobe koje raspolazu vozilom

temeljem ugovora o leasingu, osim odredbe stavka (1) ovog clanka koja

se odnosi iskljucivo na osiguranike - fizicke osobe te iznimno u slucaju
kada je osiguranik obrt u vlasnistvu fizicke osobe. Prilikom zakljucivanja
osiguranja u polici mora biti navedeno da je vozilo u leasingu.

Clanak 13. - VRACANJE PREMIJE

@)

)

(3)

U slucaju odjave vozila zbog unistenja, rashodovanja, stavljanja izvan
prometa (mirovanja) ili krade, Triglav je u obvezi na zahtjev ugovaratelja
osiguranja vratiti neiskoristeni dio premije umanjen za troskove, ako se
do dana odjave nije ostvario osigurani slucaj.

Prilikom obracuna neiskoristenog dijela premije prema prethodnom
stavku, primjenjuje se premijski sustav koji je vrijedio na dan ugovaranja
osiguranja.

Ako Triglavu nakon vracanja premije sukladno stavku 1 ovog clanka
bude prijavljen odstetni zahtjev tre¢e osobe (oStecenika), ugovaratelj
osiguranja obvezan je na poziv Triglava uplatiti vraceni dio premije,
buduci da u tom slucaju ne postoji neiskoristeni dio premije.

Clanak 14. - PROMJENA VLASNIKA VOZILA

1)

)

Ako se za vrijeme trajanja osiguranja promijeni vlasnik vozila, prava i
obveze iz ugovora o osiguranju od automobilske odgovornosti prenose
se na novog vlasnika i traju do isteka tekuceg osigurateljnog razdoblja,
ukljucujuci i prava iz poceknog roka utvrdenog u ¢lanku 9. ovih Uvjeta.
U slucaju iz prethodnog Stavka, stari vlasnik je novom vlasniku duzan
uruciti policu osiguranja.

Clanak 15. - PISANI OBLIK

(1)

)

Smatra se da je ugovor o osiguranju valjan ako je sklopljen u pisanom
obliku te ako su ugovaratelju osiguranja uruceni ovi Uvjeti te polica
osiguranja.

Sva izvjesca i izjave koje se daju temeljem ugovora o osiguranju moraju
biti dani u pisanom obliku.

Clanak 16. - IZVANSUDSKO RJESAVANJE SPOROVA

@)

()

Strane su suglasne sve sporove proizasle iz odnosa osiguranja nastojati
rjesavati mirnim putem sukladno pravilima postupka Triglava o
rjesavanju prituzbi i izvansudskom rjesavanju sporova.

Ugovaratelj osiguranja, osiguranik, korisnik osiguranja, platitelj
osiguranja te osobe koje imaju prava i obveze po ugovoru o osiguranju
mogu podnijeti prituzbu koja se odnosi na pruzanje usluga osiguranja
odnosno izvrenje obaveza iz ugovora o osiguranju i to u roku od
15 (petnaest) dana od dana zaprimanja odluke Triglava ili od dana
saznanja za razlog prituzbe s time da ce Triglav u obzir uzeti i prituzbe
odnosno prigovore zaprimljene i nakon proteka navedenog roka te o
tome obavijestiti podnositelja prituzbe.
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(3) Prituzba je izjava nezadovoljstva upucena Triglavu od strane
osiguranika, ugovaratelja osiguranja, korisnika iz ugovora o osiguranju
te trece osobe s dokazanim pravnim interesom.

(4) Prituzbom se ne smatra izraz nezadovoljstva upucen Triglavu vezano za
odluke u postupku rjesavanja odstetnih zahtjeva ostecenih osoba, osim
ako taj izraz nezadovoljstva iz ugovora o osiguranju izjavi osiguranik,
ugovaratelj osiguranja, korisnik iz ugovora o osiguranja te treca osoba s
dokazanim pravnim interesom.

(5) Prituzba moze biti podnesena zbog:

« postupanja Triglava odnosno osobe koja za Triglav obavlja poslove
distribucije osiguranja,

» pruzanja usluga osiguranja ili izvrsenja obveza iz ugovora o
osiguranju,

« postupanja Triglava u vezi s rjeSavanjem zahtjeva iz ugovora o
osiguranju.

(6) Prituzba se dostavlja u pisanom obliku s naznakom ,,PRITUZBA” i to na:
+ adresu sjedista Triglava: Zagreb, A. Heinza 4,

» adresu najblizeg prodajnog ureda,

+ e-mailom na adresu: prituzbe@triglav.hr (prituzbe@triglav.hr)

» putem telefaksa na broj: +38515632799

» putem besplatnog info telefona 0800 20 20 20

« usmenom izjavom na zapisnik kod Triglava na adresi sjedista u
Zagrebu ili na adresu najblizeg prodajnog ureda.

(7) Prituzba treba sadrzavati:

» ime, prezimeiadresu podnositelja prituzbe fizicke osobe ili njegovog
zakonskog zastupnika odnosno tvrtku, sjediste, ime i prezime
odgovorne osobe podnositelja prituzbe koji je pravna osoba,

» jasnerazloge prituzbe i zahtjeve podnositelja,

» dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe kada ih je moguce
priloziti, isprave koje nisu bile razmatrane u postupku u kojem je
donesena odluka zbog koje se prituzba podnosi kao i prijedloge za
izvodenje dokaza,

» datum podnosenja prituzbe i potpis podnositelja prituzbe odnosno
osobe koja ga zastupa

* punomo¢ za zastupanje,
punomocniku.

(8) Prituzba se moze podnijeti i na propisanom Obrascu za podnosenje
prituzbi Triglava. Triglav je duzan u pisanom obliku odgovoriti na
prituzbu u najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od dana primitka
prituzbe.

(9) Kada odgovor na prituzbu ne ispunjava ili ne ispunjava u cijelosti
zahtjeve iz prituzbe, podnositelju prituzbe potrebno je objasniti polozaj
Triglava vezan uz prituzbu, a podnositelj prituzbe ima pravo na:

1) podnosenje prituzbe pravobranitelju osiguranja zbog krsenja
kodeksa o poslovnoj osiguravateljnoj i reosiguravateljnoj etici,

2) pokretanje postupka za mirno rjesavanja spora, primjerice pred
Centrom za mirenje pri Hrvatskom

3) gospodarskoj komori i/ili Centrom za mirenje pri Hrvatskom uredu
za osiguranje,

4) podnosenje tuzbe nadleznom sudu.

kada je prituzba podnesena po

Ovi uvjeti s oznakom PG-aod/20-9-hr u primjeni su od Studenog 2020.
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Clanak 17. - NADLEZNOST U SLUCAJU SPORA

(1) U slucaju spora izmedu ugovaratelja osiguranja odnosno osiguranika i
Triglava, mjesno je nadlezan stvarno nadlezni sud u Zagrebu.

Clanak 18. MJERODAVNO PRAVO

(1) Za ugovor o osiguranju mjerodavno pravo je pravo Republike Hrvatske.

(2) Kod ugovora o osiguranju s medunarodnim elementom, na koje se
primjenjuje Uredba (EZ) br. 593/2008 Europskog parlamenta i Vijeca,
ugovorne strane ovlastene su izbrati, kao mjerodavno, jedno od
sljedecih prava:

» pravodrzave clanice koja je propisala obvezu ugovaranja osiguranja;

« pravo drzave clanice u kojoj je motorno vozilo/zrakoplov/brodica,
odnosno jahta (prema ZOSu) registrirano/a;

+ pravo drzave clanice u kojoj ugovaratelj osiguranja ima prebivaliste
ili uobicajeno boraviste odnosno ako je ugovaratelj osiguranja
pravna osoba, pravo drzave clanice u kojoj se nalazi poslovni nastan
ugovaratelja osiguranja na koji se ugovor odnosi;

+ ako ugovaratelj osiguranja (policy-holder) obavlja komercijalne
ili industrijske aktivnosti odnosno slobodno zanimanje te ugovor
pokriva 2 ili vise rizika koji se nalaze u razlicitim drzavama clanicama
i koji se odnose na te aktivnosti — pravo bilo koje od tih drzava
¢lanica ili pravo drzave gdje ugovaratelj osiguranja (policy-holder)
ima uobicajeno boraviste;

« ako ugovor o osiguranju pokriva rizike ogranicene na dogadaje u
jednoj drzavi ¢lanici koja nije drzava ¢lanica u kojoj se nalazi rizik,
pravo drzave clanice u kojoj se nalazi rizik.

(3) Na ugovor o osiguranju, kada strane imaju pravo izbora, Osiguratelj
predlaZe da se kao mjerodavno pravo izabere pravo Republike Hrvatske.

Clanak 19. SANKCIJSKA KLAUZULA

Triglav ne pruZa pokrice osiguranja te nema obvezu placanja potrazivanja,
placanja zahtjeva ili plac¢anja bilo kakvih drugih pogodnosti, bez obzira na
odredbe ugovora o osiguranju, ako bitakva isplata po zahtjevuili placanje bilo
kakvih drugih pogodnosti izlozilo Triglav bilo kakvim sankcijama, zabranama
ili ogranicenjima na osnovu rezolucija Ujedinjenih naroda, trgovinskim ili
ekonomskim sankcijama, krsenju zakona te propisa Europske unije, Velike
Britanije ili Sjedinjenih Americkih Drzava.

Clanak 20. - OPCE INFORMACIJE U VEZI DISTRIBUCIJE OSIGURANJA

Triglav ne pruza usluge savjetovanja o proizvodima osiguranja koje drustvo
distribuira kako je definirano Direktivom (EU) 2016/97 Europskog parlamenta
i vijeca o distribuciji osiguranja.

Za izvodenje nadzora nad Triglavom nadlezna je Hrvatska agencija za nadzor
financijskih usluga (HANFA).



