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Što nije pokriveno osiguranjem 

 

 

 

 

Radi se o osiguranju od automobilske odgovornosti, koje pokriva štetu koju uporabom vozila vlasnik vozila nanese trećim osobama zbog smrti, 
tjelesne ozljede, narušavanje zdravlja, uništenja ili oštećenja stvari trećih osoba, osim ako je došlo do štete na stvarima koje je vlasnik vozila 
primio radi prijevoza. Ugovorom o osiguranju pokrivene su i štete nastale oštećenjem stvari putnika u vozilu kojim je prouzročena šteta.

Vozač vozila kojim je prouzročena šteta, te njegovi srodnici i 
druge �zičke ili pravne osobe glede štete zbog smrti ili
tjelesne ozljede vozača
Vlasnik, suvlasnik, odnosno zajednički vlasnik te svaki drugi 
korisnik vozila kojim je prouzročena šteta i to na naknadu 
štete na stvarima
Suputnik koji je dragovoljno ušao u vozilo kojim je 
uzrokovana šteta, a kojim je upravljao neovlašteni vozač, ako 
osiguratelj dokaže da je ta okolnost suputniku bila poznata
Oštećena osoba kojoj je šteta nastala:

• zbog uporabe vozila na športskim priredbama koje se 
održavaju na cesti ili dijelu ceste zatvorenom za promet 
drugim vozačima, a kojih je cilj postizanje najveće ili 
najveće prosječne brzine, odnosno na vježbama za te 
priredbe,
• zbog djelovanja nuklearne energije za vrijeme prijevoza 
radioaktivnog materijala,
• zbog ratnih operacija, pobuna ili terorističkog čina, s tim 
da društvo za osiguranje u tom slučaju mora dokazati da 
je šteta prouzročena takvim događajem,

Suputnik koji je dragovoljno ušao u neregistrirano vozilo bez 
istaknutih registarskih oznaka na vozilu kojim je prouzročena 
šteta, ako osiguratelj dokaže da je ta okolnost suputniku bila 
poznata.
Osiguranje od automobilske odgovornosti ne pokriva štetu 
na stvarima koje je vlasnik vozila, kojim je prouzročena šteta, 
preuzeo radi prijevoza, a nalazile su se u vozilu ili na vozilu 
kojim je prouzročena šteta.

Ako je u državi članici ili zemlji članici sustava Zelene karte 
osiguranja u kojoj je nastao štetni događaj propisana 
najniža svota osigurateljnog pokrića koja je viša od najniže 
propisane svote osigurateljnog pokrića u Republici 
Hrvatskoj osiguratelj je u obvezi pružiti osiguraniku 
osigurateljno pokriće  do najniže svote propisane u državi 
u kojoj je nastao štetni događaj.

Dokument je informativnog karaktera i sadrži bitne informacije o proizvodu. Detaljnije informacije o pokriću i drugim pravima i obvezama iz 
ugovora o osiguranju nalaze se u ostaloj predugovornoj i ugovornoj dokumentaciji.
Ljubazno Vas molimo da pročitate sve dobivene dokumente, kako biste bili adekvatno i u potpunosti informirani.

Pokriće osiguranja

Osigurana je šteta koju uporabom vozila vlasnik 
vozila nanese trećim osobama zbog smrti, tjelesne 
ozljede, narušavanje zdravlja, uništenja ili 
oštećenja stvari trećih osoba, osim ako je došlo do 
štete na stvarima koje je vlasnik vozila primio radi 
prijevoza. Ugovorom o osiguranju pokrivene su i 
štete nastale oštećenjem stvari putnika u vozilu 
kojim je prouzročena šteta.

Pored vlasnika vozila osigurane su sve osobe koje 
voljom vlasnika rade prilikom uporabe vozila 
(vozač, kondukter i sl.), kao i osobe koje se prevoze 
vozilom.

Uporabom vozila za vuču priključnog vozila 
odnosno vozilo u kvaru obuhvaćena je i 
odgovornost za štetu koju prouzroči priključno 
vozilo odnosno vozilo u kvaru dok je spojeno s 
vozilom koje ga vuče te nakon što se odvoji od tog 
vozila, a djeluje u funkcionalnoj ovisnosti s njim. 
Za štetu trećim osobama solidarno odgovaraju 
korisnici obaju vozila.

Što mogu dodatno osigurati?

osiguranje vozača za štetu zbog tjelesnih ozljeda 
(AO-plus)

osiguranje automobilske asistencije

osiguranja liječenja nakon ozljeda u prometnoj 
nezgodi

osiguranje osoba od posljedica nesretnog slučaja 
(nezgode)

osiguranje pravne zaštite uslijed uporabe vozila

bonus protekt (zaštita bonusa)
osiguranje odgovornosti i asistencije biciklista i
korisnika posebnih prijevoznih sredstava za
sljedeće grupe osiguranja: osobna vozila, lako
teretna vozila do 3,5t i motocikli



Zemljopisni opseg osiguranja
Osiguranje je na snazi na području Republike Hrvatske i u državama članicama sustava Zelene karte ukoliko nije drukčije 
ugovoreno.

Koje su moje obveze
• 

•

• 

Kada i kako platiti osiguranje
Kada: Prvi obrok premije ili cjelokupnu premiju potrebno je platiti prilikom ugovaranja osiguranja. 
Kako: Premija se može plaćati gotovinom kreditnom karticom ili preko tekućeg ili žiro-računa,
odnosno već prema tome kako je ugovoreno.

Datum početka i završetka pokrića
Ukoliko nije drugačije ugovoreno, pokriće počinje istekom 24-og sata onog dana koji je na polici osiguranja naveden kao početak 
osiguranja, ukoliko je do tada plaćena premija ili prvi ugovoreni obrok premije. Ukoliko je premija ili prvi ugovoreni obrok premije 
plaćen nakon datuma koji je na polici naveden kao početak osiguranja, osiguranje počinje istekom 24-og sata onog dana kojeg je 
premija ili prvi ugovoreni obrok premije plaćen.
Pokriće prestaje istekom 24-og sata onog dana koji je na polici naveden kao istek osiguranja.

Raskid ugovora
Ukoliko je na polici naveden samo početak osiguranja, osiguranje se produžuje iz godine u godinu sve dok ga bilo koja stranka ne
otkaže pisanim putem. Osiguranje se može otkazati najkasnije 3 mjeseca prije dana u kojem ističe tekuća osigurateljna godina te 
ono u tom slučaju prestaje sa tim danom.
Ukoliko je osiguranje ugovoreno na period duži od 5 godina, svaka stranka može pisanim putem otkazati takvo osiguranje nakon 
proteka 5 godina. U tom slučaju, osiguranje prestaje nakon 6 mjeseci nakon što je osiguranje otkazano (otkazni rok).

Plaćanje premije osiguranja u ugovorenim rokovima i na ugovoreni način.
Pisanim putem obavijestiti osiguratelja o promjeni osobnog imena/tvrtke, adrese prebivališta/boravišta/sjedišta, 
djelatnosti i nastalim statusnim promjenama.
Prilikom sklapanja osiguranja istinito i u potpunosti prijaviti osiguratelju sve okolnosti koje su značajne za ocjenu rizika, a 
koje su mu poznate ili mu nisu mogle ostati nepoznate.

• Obavijestiti osiguratelja o svakoj promjeni okolnosti koja može biti značajna za ocjenu rizika, a koja je nastala nakon 
početka važenja osiguranja.

• U slučaju nastanka štete, čim prije o tome obavijestiti osiguratelja i poduzeti sve mjere sa ciljem otklanjanja ili smanjenja 
štete te se pridržavati uputa dobivenih od osiguratelja.

• U svim slučajevima predviđenim propisima, o tome obavijestiti nadležne javne službe.
• Pružiti osiguratelju sve podatke i druge dokaze potrebne za utvrđivanje uzroka, opsega i visine štete.
• Ispuniti sve druge obveze određene Uvjetima osiguranja 


