TRIGLAV OSIGURANJE b.B.
ANTUNA HEINZA 4, 10000 ZAGREB

OPCI UVIJETI ZA DOZIVOTNO OSIGURANIJE ZA SLUCAJ SMRTI

JESEN ZIVOTA

opP¢IDIO

Clanak 1. UVODNE ODREDBE

1)

Ovim opcim uvjetima za dozivotno osiguranje za slucaj
smrti Jesen Zivota (dalje: Uvjeti) ureduju se medusobni
odnosi sudionika ugovora o dozivotnom osiguranju
Zivota za slucaj smrti Jesen Zivota (dalje: ugovor o
osiguranju Zivota).

Ovi Uvjeti sastavni su dio ugovora o osiguranju Zivota
kojeg Ugovaratelj osiguranja (dalje: Ugovaratelj) sklopi
s Drustvom za osiguranje (dalje: Triglav d.d.).

Clanak 2. POJMOVI

Pojedini pojmovi koji se koriste u ovim Uvjetima imaju

sljedeca znacenja:

v

ponuditelj - osoba koja Zeli sklopiti ugovor i s tim
ciliem podnese pisanu ponudu Triglav d.d.;

drustvo za osiguranje — Triglav d.d., koji temeljem
sklopljenog ugovora preuzima pokrice osiguranog
rizika;

Ugovaratelj osiguranja - je fizicka ili pravna osoba
koja je s Triglav d.d. sklopila ugovor o osiguranju
Zivota;

Osiguranik - je osoba na ciji se zivot odnosi osiguranje
i o Cijoj smrti ovisi isplata osigurane svote;

Korisnik osiguranja - je osoba u ciju se korist
osiguranje ugovara i kojoj se isplacuje osigurana svota
(dalje: Korisnik);

osigurana svota - je iznos koji je Triglav d.d. duzan
isplatiti kada nastupi osigurani slucaj i koji je utvrden
na polici prema sporazumu ugovornih strana;
osigurani slucaj - je smrt Osiguranika;

polica osiguranja - je dokaz o sklopljenom ugovoru o
osiguranju Zivota (dalje: polica);

premija osiguranja - je iznos koji je Ugovaratelj duzan
platiti Triglav d.d. temeljem sklopljenog ugovora o
osiguranju Zivota (u daljnjem tekstu: premija). Premija
osiguranja utvrduje se na temelju cjenika Triglav d.d.
ovisno o osiguranoj svoti, trajanju osiguranja i
pristupnoj dobi osiguranika;

Osigurateljna godina - je vrijeme od 12 (dvanaest)
mjeseci koje se racuna od dana pocetka ugovora o
osiguranju naznacenog na polici osiguranja, odnosno

triglav

kod visegodisnjih osiguranja vrijeme od 12 (dvanaest)
mjeseci koje se racuna od dana isteka prethodne
osigurateljne godine;

ponuda — pisani podnesak Ugovaratelja na obrascu
Triglav d.d., kojim ponuditelj iskazuje svoju volju za
sklapanje ugovora;

ugovor o osiguranju — cine ponuda, polica, pripadajuci
uvjeti osiguranja te klauzule i dodaci na polici;
matematicka pricuva - oblikuje se za ugovore o
osiguranju kod kojih se kumuliraju sredstva stednje ili
sredstva za pokrice rizika u kasnijim godinama
osiguranja.  Matematicka  pricuva izracunata
primjenom odgovarajuceg aktuarskog vrednovanja
posebno za svaki ugovor o osiguranju mora biti
dovoljna da pravodobno omoguci ispunjavanje svih
razumno predvidivih obveza koje proizlaze iz ugovora
o osiguranju. Matematicka pricuva predstavlja razliku
sadasnje vrijednosti razlike izmedu buducih obveza
Triglav d.d. i sadasnje vrijednosti buducih obveza
Ugovaratelja osiguranja, odnosno premije;
Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja —
je dokument Triglav d.d. koji se dostavlja Ugovaratelju
prije sklapanja ugovora i sadrzi sve osnovne
informacije o ovom osiguranju, kako bi Ugovaratelj
mogao donijeti odluku o sklapanju ugovora; azurirana
verzija dokumenta s osnovnim informacijama nalazi

se na internetskoj stranici Triglav d.d.

Clanak 3.

1)

Ugovorom o osiguranju zivota Ugovaratelj se obvezuje

Triglav d.d. uplatiti premiju, a Triglav d.d. se obvezuje,

nastupom osiguranog slucaja, isplatiti Korisniku
osiguranu svotu, odnosno njegov dio, sukladno clanku
17. ovih Uvjeta.

Primjenom ovih Uvjeta mogu se osigurati zdrave osobe
od navrsene 18 godine Zivota i to od prvog dana mjeseca
koji slijedi iza mjeseca u kojem je Osiguranik stekao
pravo na osiguranje svog Zivota, pa sve do zavrietka

kalendarske godine u kojoj je osigurana osoba navrsila

70 godina Zivota.

Sve izjave i zahtjevi ugovornih strana podnose se
iskljucivo u pisanom obliku, a smatra se da su

dostavljene onoga dana kada ih je ugovorna strana kojoj

1



je izjava, odnosno zahtjev upucen primila. Iznimno, ako
se izjava odnosno zahtjev dostavlja postom, kao dan
primitka, za svaku ugovornu stranu, smatra se datum
postanskog Ziga. Sastavni dijelovi ugovora su: ponuda s
dopunama i izjavama, polica, ovi Uvjeti, moguce
posebne pisane izjave Ugovaratelja, Osiguranika i
Triglav d.d., kao i ostali prilozi i dodaci uz policu.

Sve promjene koje imaju za posljedicu promjenu obveza
Triglav d.d., stupaju na snagu najranije prvog dana u

sljedecem mjesecu po zaprimanju zahtjeva.

1l. PONUDA | POLICA

Clanak 4.

1)

4)

Ponuda za sklapanje ugovora podnosi se u pisanom
obliku na obrascu Triglav d.d. U ponudi moraju biti
tocno i potpuno navedeni svi traZeni podaci za sklapanje
ugovora i rizici koje Triglav d.d. preuzima. Ponuda sadrzi
bitne elemente ugovora.

Ponuda se mora ispuniti potpuno, istinito i tocno te se u
njoj moraju navesti sve Ccinjenice znacajne za
preuzimanje rizika i sklapanje ugovora o osiguranju
Zivota.

Triglav d.d. ima pravo, nakon zaprimanja ponude,
zatraziti i dodatne podatke, odnosno utvrditi dodatne
c¢injenice bitne za sklapanje ugovora o osiguranju Zivota.
Osiguranik mora potpisati ponudu u slucaju kada

Ugovaratelj nije ujedno i Osiguranik.

Clanak 5.

1)

Pisana ponuda za sklapanje ugovora o osiguranju Zivota
veze ponuditelja, ako on nije odredio kraci rok, za
vrijeme od 8 (osam) dana od dana kada je Triglav d.d.
primio ponudu. Ponuditelj u istom roku ima pravo i na
opoziv ponude. Ako Triglav d.d. u tom roku od 8 (osam)
dana od dana zaprimanja ponude ne odbije ponudu,
koja ne odstupa od njegovih uvjeta za predloZeno
osiguranje, smatrat ce se da je prihvatio ponudu i da je
ugovor o osiguranju zivota sklopljen te se u tom slucaju
smatra kako je ugovor sklopljen kada je ponuda
prispjela Triglav d.d. Ako Triglav d.d. odbije ponudu,
ponuda s prilozenim dokumentima ne vraca se
ponuditelju.

Ponuda je sastavni dio ugovora i potpisati ju moraju
obje ugovorne strane. Ako Ugovaratelj i Osiguranik nisu
iste osobe, za valjanost ugovora potreban je i potpis
Osiguranika na ponudi, odnosno njegova pisana
suglasnost na dokumentu odvojenom od ponude s
naznakom osigurane svote. Potpisi na ponudi smatraju
se potpisima na polici ili odvojenom dokumentu ukoliko
ponuda bude prihvacena.

Triglav d.d. zadrzava pravo odbiti ponudu ne navodeci

razloge odbijanja ponude, a ponuda s priloZzenim

dokumentima, osim dokumenata predanih u izvorniku,

ne vraca se Ugovaratelju.

lil. POLICA

Clanak 6.

1)

Ugovor o osiguranju Zivota je sklopljen kada Ugovaratelj
i Triglav d.d. potpisu policu. Potpisi Ugovaratelja i
Osiguranika na ponudi smatraju se potpisom na polici.
Polica obvezno sadrzi: naziv Triglav d.d., ime i prezime ili
naziv Ugovaratelja, ime i prezime Osiguranika i datum
njegova rodenja, pocetak i istek osiguranja (trajanje
osiguranja), vrijeme pokrica, osiguranu svotu, rizik
obuhvacen osiguranjem Zivota, premiju, Korisnika za
slucaj smrti te nadnevak izdavanja police i potpise
ugovornih strana. Ako se polica bitno razlikuje od
ponude i ostalih pisanih izjava Ugovaratelja,
Ugovaratelj moze na te razlike izjaviti prigovor u
pisanom obliku u roku od jednog mjeseca nakon prijema
police. Ako to ne ucini, sadrzaj police smatra se vazecim.
Polica se dostavlja Ugovaratelju preporucenim pismom

s povratnicom ili ju osobno urucuje distributer

osiguranja.

3) Pored ponude, police i ovih Uvjeta, sastavni dio ugovora
o osiguranju Zivota su i Tablica otkupnih vrijednosti te
Tablica smanjenih osiguranih svota bez daljnjeg
placanja premije (uglavnicenje/kapitalizacija), koje se
urucuju uz policu.

4) Za pravovaljanost indosamenta potrebno je da isti
sadrZzi ime Korisnika, datum indosiranja i potpis
indosanta.

5) Svizahtjevi ili izjave podneseni su pravovremeno ako su
podneseni u rokovima propisanim ovim Uvjetima. Kao
dan primitka smatra se datum kad ih je primila strana
kojoj su upuceni.

Clanak 7.

1) Polica mozZe glasiti na odredenu osobu ili po naredbi, ali
ne moze glasiti na donositelja.

2) Triglav d.d. izdaje policu u 1 (jednom) primjerku prema
podacima iz ponude.

IV. POCETAK | ISTEK OSIGURANJA

Clanak 8.

1)

Osiguranje se moze sklopiti jedino tako da pocinje vaziti
prvog dana u mjesecu. Pocetak osiguranja je u 0o:00
sati onoga dana koji je naveden na polici kao pocetak
osiguranja. Tada pocinje i jamstvo Triglav d.d., ako je do
tada uplacen iznos cijele prve premije. Iznimno, ako
Triglav d.d. izjavi da prihvaca ponudu samo pod
posebnim uvjetima, osiguranje se smatra sklopljenim
danom kada je Ugovaratelj pristao na izmijenjene

uvjete. Smatra se da je ponuditelj odustao od sklapanja
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ugovora ako na izmijenjene uvjete ne pristane u roku od
8 (osam) dana od dana primitka preporucenog pisma
Triglav d.d.

2) Ako premija ili njezin prvi obrok nije placen do pocetka
osiguranja, obveza Triglav d.d. pocinje u 24:00 sata
onoga dana kada je ugovorena premija ili njezin prvi
obrok placen u cijelosti.

3) Pocetak, trajanje i istek osiguranja odredeni su na
ponudi i polici.

4) Osiguranje Zivota traje do smrti Osiguranika ili danom
utvrdivanja otkupne vrijednosti.

5) Ugovaratelj ima pravo u roku od 30 (trideset) dana od
primitka obavijesti Triglav d.d. o sklapanju ugovora
odustati od ugovora. Odustanak mora biti sastavljen u
pisanom obliku i predan Triglav d.d. do isteka roka, pri
c¢emu se smatra da je predan u roku ako je prije isteka

roka poslan preporuc¢enim pismom.

V. SPORAZUM O PREMIJI | OSIGURANOJ SVOTI TE PLACANJE
PREMIJE

Clanak 9.

1) Premiju, kao i visinu osigurane svote, sporazumno
utvrduju Ugovaratelj i Triglav d.d. temeljem podataka iz
ponude, vazecih cjenika, pristupne dobi Osiguranika i
rokova placanja premije.

2) Pristupna dob je razlika izmedu kalendarske godine
pocetka osiguranja i kalendarske godine rodenja
Osiguranika.

3) Premija osiguranja placa se do kraja osigurateljne

godine u kojoj je Osiguranik navrsio 75 godina.

Clanak 10.

1) Premija i osigurana svota mogu se ugovoriti u EUR-ima.
Ako su premije i osigurane svote navedene u stranoj
valuti, obracunava se kunska protuvrijednost premije po
srednjem tecaju Hrvatske narodne banke koji vazi 8
(osam) dana prije dospijeca premije.

2) Ugovorena premija placa se mjesecno unaprijed i to
prvog dana u mjesecu u kojem dospijeva na placanje.
Ugovaratelj i Triglav d.d. mogu ugovoriti i drugaciju
dinamiku placanja premije. Triglav d.d. pripada premija
do kraja mjeseca u kojem nastupi osigurani slucaj. Ako
je Ugovaratelj u zaostatku s placanjem jedne ili vise
premija, placanjem premije najprije se podmiruju
neplacene dospjele premije. Troskovi uplate premije idu
na teret uplatitelja (Ugovaratelja ili druge osobe koja je
izvrsila placanje premije).

3) Ako se premija placa tromjesecno ili polugodisnje ili
godisnje, Triglav d.d. obracunava dodatan popust
sukladno odredbama cjenika.

Clanak n.

1) Ugovaratelj je duzan placati premiju u ugovorenim
rokovima i na ugovoreni nacin, a Triglav d.d. je duZan
primiti premiju od svake osobe koja ima pravni interes
da premija bude placena.

2) Premija se uplacuje preko banke, poste, FINA-e,
administrativne zabrane na placu ili blagajne
podruznice, a u iznimnim slucajevima placa se
ovlastenom predstavniku Triglav d.d. Ako se premija
uplacuje preko banke, poste, administrativne zabrane
na placu ili FINA-e, smatra se da je premija placena
Triglav d.d. u 24:00 sati onoga dana kada je uplata
provedena na Ziro-racun Triglav d.d. Ugovaratelj je
duZan Triglav d.d. placati premiju, a Triglav d.d. je duZzno
prihvatiti premiju od svake osobe koja za to ima pravni
interes. Premija se placa u punom iznosu, bez

umanjenja za troskove platnog prometa.

Clanak 12.
1) Triglav d.d. nema pravo traZiti placanje premije sudskim

putem.
VI. POSUEDICE NEPLACANJA PREMIJE

Clanak 13.

1) Ako premija nije placena dva mjeseca nakon dospijeca,
Triglav d.d. moZe pozvati Ugovaratelja da plati premiju.
Ako Ugovaratelj na poziv Triglav d.d. koji mu mora biti
dostavljen preporucenim pismom, dospjele premije ne
plati u roku koji je odreden u pozivu, a koji ne smije biti
kraci od mjesec dana racunajuci od dana kada mu je
pismo uruceno, niti to ucini koja druga zainteresirana
osoba, Triglav d.d. moze samo, ako su do tada placene
barem 3 (tri) godisnje premije, izjaviti Ugovaratelju da
smanjuje osiguranu svotu u slucaju kada su ispunjene
pretpostavke za uglavnicenje/kapitalizaciju utvrdene
¢lankom 21. ovih Uvjeta, a u suprotnom slucaju da
raskida ugovor. Ako se osigurani slucaj dogodio prije
raskida ugovora ili smanjenja osigurane svote, smatra
se kao da je osigurana svota smanjena ako su ispunjene
pretpostavke za uglavnicenje/kapitalizaciju utvrdene
ovim Uvjetima, odnosno da je ugovor raskinut prema
tome jesu li premije bile placene barem za 3 (tri) godine
ili nisu. Premije placene do raskida ugovora Triglav d.d.
ne vraca.

2) Smanjena osigurana svota u smislu stavka 1. ovog
¢lanka izracunava se prema metodama aktuarske
matematike na nacin da matematicka pricuva koja
odgovara uplacenoj premiji vaZi kao jednokratna
premija na temelju koje se onda izracunava smanjena
osigurana svota. Smanjena osigurana svota ogranicena
je iznosom 98% osigurane svote pri sklapanju

osiguranja.



VII. OBVEZE UGOVARATELIA

Clanak 14.

1)

Ugovaratelj je duzan prilikom sklapanja ugovora o
osiguranju zivota prijaviti Triglav d.d. sve okolnosti i
podatke koji su od znacaja za ocjenu rizika, a koji su mu
poznati ili mu nisu mogli ostati nepoznati.

Odredba stavka (1) ovog ¢lanka osobito se odnosi na
okolnosti za koje Triglav d.d. u ponudi trazi dodatne
podatke. Neovisno o tome, vaznim okolnostima treba
smatrati i one koje proizlaze iz opce duznosti
prijavljivanja i nisu obuhvacene ponudom, a vazne su za
procjenu rizika.

Ugovaratelj je duZan, na zahtjev Triglav d.d., pribaviti od
Osiguranika sve potrebne podatke koji se na njega
odnose.

Ako se ugovor o osiguranju Zivota sklapa u ime ili za
racun drugoga ili u korist treceg ili za tudi racun ili za
racun onoga koga se tice, odredbe ove i Glave VIII. ovih
Uvjeta odnose se i na tu osobu, ako je znala da su podaci

koji su nuzni za ocjenu rizika nepotpuni ili netocni.

Clanak 15.

1)

Ako je Ugovaratelj osiguranja promijenio adresu
stanovanja, odnosno sjedista ili svoje ime, odnosno
tvrtku, a da o tom nije obavijestio Triglav d.d., dovoljno
je da Triglav d.d. posalje obavijest koju mora dostaviti
Ugovaratelju na adresu njegove posljednje poznate
adrese stanovanja ili sjedista ili da ga naslovi na
posljednje poznato ime, odnosno tvrtku.

Ako Ugovaratelj ne postupi prema odredbi stavka (1)
ovog ¢lanka, smatrat ce se da je zaprimio sve obavijesti
koje su mu poslane na posljednju dostavljenu adresu.

U slucaju da mjesto boravka Ugovaratelja, odnosno
Osiguranika bude izvan Republike Hrvatske, duzan je
pisanim putem navesti osobu u Republici Hrvatskoj koja

je ovlastena primiti obavijesti Triglav d.d.

VIIl. NETOCNA PRIJAVA

Clanak 16.

1)

Ako je Ugovaratelj ucinio netocnu prijavu ili je propustio
dati duznu obavijest, a to nije ucinio namjerno, Triglav
d.d. moze, po svom izboru, u roku od mjesec dana od
saznanja za netocnost ili nepotpunost prijave izjaviti da
raskida ugovor ili predloZiti povecanje premije
razmjerno povecanom riziku. U takvom slucaju ugovor
prestaje nakon isteka 14 (Cetrnaest) dana od dana kad je
Triglav d.d. Ugovaratelju priopcio da raskida ugovor. Ako
predloZi povecanje premije, ugovor je po samom zakonu
raskinut ako Ugovaratelj ne prihvati prijedlog u roku od
14 (Cetrnaest) dana od dana kad ga je primio. U slucaju

raskida, Triglav d.d. je duzno vratiti dio premije koji

otpada na vrijeme do kraja razdoblja trajanja
osiguranja. Ako je osigurani slucaj nastao prije nego Sto
je bila utvrdena nenamjerna netocnost ili nepotpunost
prijave ili kasnije, ali prije raskida ugovora, odnosno prije
postizanja sporazuma o povecanju premije, osigurana
svota smanjuje se u srazmjeru izmedu vec placenih
premija i premija koje bi trebale biti placene s obzirom
na stvarni rizik.

Odredbe o posljedicama namjerno i nenamjerno

netocne prijave ili preSucivanja okolnosti znacajnih za

ocjenu rizika primjenjuju se i u slucajevima osiguranja
sklopljenih u ime i za racun drugoga, ili u korist trecega,

ili za tudi racun, ili za racun koga se tice, ako su te osobe

znale za netocnost prijave ili preSucivanje okolnosti

znacajnih za ocjenu rizika.

Ako je Ugovaratelj netocno prijavio godine Zivota

Osiguranika, primjenjivat ce se sljedeca pravila:

a) ako stvarne godine Zivota Osiguranika prelaze
granicu predvidenu u uvjetima i tarifama Triglava
d.d., ugovor je nistetan i Triglav d.d. je duzan vratiti
sve primljene premije umanjene za nastale
administrativne troskove Triglav d.d. (kao Sto su
tisak police, slanje police, trosak ponude i dr.), sve
sukladno vazecem Cjeniku objavljenom putem web
stranice Triglav d.d.

b) ako je netocno prijavljeno da Osiguranik ima manje
godina, a njegove stvarne godine Zivota ne prelaze
granicu do koje Triglav d.d. sklapa ugovor, ugovor je
pravovaljan, a osigurana svota se smanjuje u
razmjeru ugovorene premije i premije predvidene za
osiguranje zZivota osobe Osiguranikovih godina;

c) ako Osiguranik ima manje godina nego 5to je
prijavljeno prilikom sklapanja ugovora, premija se
smanjuje na odgovarajuci iznos, a Triglav d.d. je
duzno vratiti razliku izmedu primljenih premija i

premija na koje ima pravo.

IX. OBVEZE TRIGLAV D.D.

Clanak 17.

1)

Triglav d.d. je u obvezi temeljem sklopljenog ugovora o
osiguranju Zivota isplatiti Korisniku za slucaj smrti
Osiguranika:

a) osiguranu svotu, ako Osiguranik umre nakon
isteka razdoblja poceka od 2 (dvije) godine od
pocetka osiguranja,

b)  u slucaju smrti osiguranika, ako osiguranik umre

(dvije)

osiguranja Triglav d.d. isplacuje 100% do tada

tijekom prve 2 godine od pocetka

uplacene premije.



X. OGRANICENJA | ISKUUCENJA JAMSTVA TRIGLAV D.D.

Clanak 18.
1) Triglav d.d. nije u obvezi isplatiti Korisniku osiguranu

svotu ako:

a) Osiguranik pocini samoubojstvo u 1. (prvoj) godini, a
ako pocini samoubojstvo u 2. (drugoj) ili 3. (trecoj)
godini trajanja osiguranja, isplacuje se do tada
prikupljena matematicka pricuva. Nakon isteka
razdoblja od 3 (tri) godine trajanja osiguranja,
Triglav d.d. je obvezno isplatiti osiguranu svotu.

b) Korisnik namjerno prouzroci smrt Osiguranika, a ako
su do tada bile uplacene najmanje 3 (tri) godisnje
premije, Triglav d.d. je u obvezi isplatiti do tada
prikupljenu matematicku pricuvu Ugovaratelju ili
njegovim nasljednicima, ako je Ugovaratelj sam
Osiguranik.

Clanak 19.

1)

Triglav d.d. nije u obvezi isplatiti osiguranu svotu nego

samo do tada prikupljenu matematicku pricuvu, ako je

smrt Osiguranika nastupila:

a) kao posljedica rata ili ratnih operacija odnosno
neprijateljstava i ratu slicnih situacija,

b) nuklearnih katastrofa kojima je pogodena
Republika Hrvatska,

¢) stradavanjima u obiljezenom minskom polju uz
izuzetak  profesionalnih  pirotehnicara  za
razminiranje,

d) kao posljedica ustanka, nemira, pobune i nasilja
koji nastanu iz takvih dogadaja,

e) upravljanjem motornim vozilom bez propisane

sluzbene isprave koja daje ovlastenje za
upravljanje i voznju na cesti s otvorenim
prometom,

f)  izvrSenjem smrtne kazne zbog pocinjenja

kaznenog dijela.

XI. PRAVA UGOVARATELIA PRIJE NASTUPA OSIGURANOG
SLUCAJA

Clanak 20.

1)

2)

Ugovaratelj moze najkasnije 8 (osam) dana prije kraja
mjeseca pisanim putem zatraZiti promjene po polici.
Triglav d.d. moZe iz opravdanih razloga odbiti zahtjev

Ugovaratelja.

€lanak 21. UGLAVNICENJE/KAPITALIZACUA

)

Ugovaratelj moze zatraziti uglavnicenje/kapitalizaciju
osiguranja bez daljnjeg placanja premije sa smanjenom
Tablici
daljnjeg placanja

osiguranom svotom prema smanjenih

osiguranih svota bez premije

(uglavnicenje/kapitalizacija).

4)

Uglavnicenje/kapitalizacija osiguranja moguce je ako su
protekle 3 (tri) godine od pocetka osiguranja i ako je
placena premija za 3 (tri) godine. U tom slucaju obveza
placanja premije vise ne postoji, a osiguranje je na snazi
do isteka, ali sa smanjenom osiguranom svotom.
Triglav d.d. dopisom izvjeScuje Ugovaratelja o novim
osiguranim svotama.

Zahtjev treba biti predan u pisanom obliku najmanje 8
(osam) radnih dana prije isteka tekuceg mjeseca.

Clanak 22. OTKUP OSIGURANJA

1)

Otkup osiguranja je postupak prekida ugovora prije
isteka ugovorenog trajanja pri kojem Triglav d.d.
isplacuje otkupnu vrijednost police. Triglav d.d. je duZan
na pisani zahtjev Ugovaratelja, isplatiti otkupnu
vrijednost police ako ugovor nije raskinut temeljem
Tablice otkupnih vrijednosti, ako je otkup moguc.
Otkup je moguc ako su protekle 3 (tri) godine od pocetka
osiguranja i ako je placena premija za 3 (tri) godine.
Otkupna vrijednost police kod postignutih minimalnih
uvjeta ovog stavka iznosi 80% matematicke pricuve,
izracunava se po metodama aktuarske matematike.
Pravo zahtijevati otkup ne mogu ostvarivati vjerovnici
Ugovaratelja, a ni Korisnik, ali ce Triglav d.d. isplatiti
otkupnu vrijednost korisniku na njegov zahtjev, ako je
odredivanje Korisnika neopozivo.
Iznimno od odredbi stavka (3) ovog ¢lanka, otkup police
moze zahtijevati vjerovnik kome je polica predana u
zalog, ako trazbina radi cijeg je osiguranja dan zalog ne
bude namirena o dospjelosti.
Otkupna vrijednost police ne odgovara iznosu placenih
premija.
Triglav d.d. ce isplatiti otkupnu vrijednost police u roku
14 (Cetrnaest) dana od dana utvrdivanja otkupne
vrijednosti i primitka dokumentacije uz zahtjev za
otkup. Jamstvo Triglav d.d. kod otkupa osiguranja
prestaje u 00:00 sati onoga dana kad je utvrdena visina
otkupne vrijednosti.
Zahtjev za otkup popunjava se na tiskanici Triglav d.d. i
uz nju se podnose sljedece isprave i dokumentacija:
a) izvornik police potpisan od strane Ugovaratelja
osiguranja,
b)  preslika osobne iskaznice podnositelja zahtjeva,
c) preslika kartice tekuceg racuna podnositelja

zahtjeva.

Clanak 23. PREDUJAM

1)

U slucaju da Ugovaratelj ispunjava uvjete pod kojima je
Triglav d.d.

Ugovaratelju na njegov zahtjev unaprijed isplatiti dio

opravdano zahtijevati otkup, moze

osigurane svote do otkupne vrijednosti police

(predujam) kojeg Ugovaratelj kasnije moZe vratiti.



Ugovaratelj ostvaruje pravo na predujam na temelju
pisanog zahtjeva kojeg podnese Triglav d.d.

Na primljeni predujam Ugovaratelj mora platiti
ugovorne kamate. Ako Ugovaratelj zakasni s placanjem
dospjelih kamata, postupa se kao da je zahtijevao otkup.
Isplata, vracanje predujma i placanje kamate ne utjecu
na obvezu placanja premije.

Ako nastupi osigurani slucaj, Triglav d.d. ce isplatiti
osiguranu svotu umanjenu za iznos nevracenog
predujma ukljucujuci kamate.

Triglav d.d. na temelju zahtjeva Ugovaratelja Zivotnog
osiguranja sklopljenog za cijeli Zivot osiguranika,
odobrava predujam. Na zahtjevu Triglav d.d. za
odobrenje predujma navode se uvjeti za isplatu
predujma, nacin povrata primljenog iznosa predujma,
kamatna stopa i posljedice neplacanja dospjele kamate.
Isplataivracanje predujma ne utjece na obvezu placanja
premije.

Zahtjev treba biti predan u pisanom obliku najmanje 8
(osam) radnih dana prije isteka tekuceg mjeseca na
pisanom obrascu Triglav d.d.

Za primljeni predujam obracunava se kamata odredena
u visini kamatne stope 2,75%. Kamate ce Triglav d.d.
obracunati nakon isplate osigurane svote ili otkupne
vrijednosti kod prekida ugovora, odnosno Ugovaratelj je

duzan vratiti kamate povratom predujma.

Clanak 24. MIROVANJE OSIGURANJA

)

Ugovaratelj koji ispunjava uvjete za

uglavnicenje/kapitalizaciju ovih Uvjeta moze za
ograniceno razdoblje ostvarivati pravo na mirovanje
placanja premije (dalje: mirovanje).

Ugovaratelj ostvaruje pravo iz prethodnog stavka na
temelju pisanog zahtjeva kojeg podnosi Triglav d.d. U
zahtjevu za mirovanje Ugovaratelj mora navesti razloge
za oslobadanje placanja premije te Zeljeno vrijeme
trajanja mirovanja.

Mirovanje moze neprekidno trajati najvise 1 (jednu)
godinu. Ugovaratelj moze za vrijeme trajanja osiguranja
zahtijevati mirovanje najvise 2 (dva) puta. Ugovaratelj
mozZe drugi put zahtijevati mirovanje samo ako su od
proteklog mirovanja protekle barem 2 (dvije) godine i

ako je u meduvremenu Ugovaratelj redovito placao

premiju.
Za vrijeme mirovanja, Osiguranik je osiguran
osiguranom svotom koja je jednaka

uglavnicenoj/kapitaliziranoj osiguranoj svoti odredenoj
ovim Uvjetima.
Nakon isteka razdoblja mirovanja osigurana svota i

premija se preracunavaju. Kod toga se uzima u obzir da

7)

za odredeno razdoblje trajanja osiguranja premija nije
placena.

30 (trideset) dana prije isteka ugovorenog vremena
mirovanja Triglav d.d. poziva Ugovaratelja da nastavi s
placanjem premije. Ako Ugovaratelj prvu dospjelu
premiju nakon isteka mirovanja ne plati, Triglav d.d.
postupa sukladno odredbama clanka 13. ovih Uvjeta.
Triglav d.d. ima pravo odbiti zahtjev za mirovanje te ce o
razlozima eventualnog odbijanja zahtjeva pisanim
putem izvijestiti Ugovaratelja.

Zahtjev treba biti predan u pisanom obliku najmanje 8
(osam) radnih dana prije isteka tekuceg mjeseca.

Clanak 25. VINKULACIJA, ZALOG ILI USTUPANJE PRAVA 1Z
UGOVORA DRUGOJ OSOBI

1)

2)

3)

Polica se moze dati u zalog, vinkulirati ili ustupiti drugoj
osobi.

Zalog, vinkulacija i ustupanje police imaju ucinak prema
Triglav d.d. samo ako je pisanim putem obavijesten da
je polica zaloZena, vinkulirana, odnosno ustupljena
odredenom vjerovniku.

Kad polica glasi po naredbi, zalaganje i prijenos prava
vrsi se indosamentom.

Xil. OBNOVA UGOVORA O OSIGURANJU ZIVOTA

Clanak 26.

1)

Osiguranje Zivota za slucaj smrti koje je prestalo vaziti
zbog raskida ugovora o osiguranju zivota ili je
pretvoreno u osiguranje sa smanjenom osiguranom
svotom bez daljnjeg placanja premije
(uglavnicenje/kapitalizacija) moze se obnoviti na pisani
zahtjev Ugovaratelja, najkasnije u roku od 24
(dvadesetcetiri) mjeseca od isteka mjeseca za koji je
placena posljednja premija.

Osiguranje iz stavka 1. ovog clanka mozZe se obnoviti
samo ako su do dana obnove placeni svi dospjeli obroci
premije.

Prihvacanje ili odbijanje zahtjeva za obnovu Triglav d.d.
mora priopciti Ugovaratelju u roku od 8 (osam) dana od
primitka takvog zahtjeva, odnosno u roku od 8 (osam)
dana nakon ispunjenja posljednjeg uvjeta za obnovu.
Ako Triglav d.d. u tom roku ne priopci svoje odbijanje,
smatra se da je zahtjev za obnovu prihvacen.

Ako je zahtjev podnesen u roku 6 (Sest) mjeseci od isteka
mjeseca za koji je placena posljednja premija i ako su
ispunjeni uvjeti iz stavka 2. ovog clanka, Triglav d.d. je
duZan prihvatiti zahtjev.
Jamstvo Triglav d.d. iz obnovljenog ugovora o
osiguranju Zivota zapocinje istekom 24:00 sata onoga
dana kojeg je Triglav d.d. u pisanom obliku potvrdio da

prihvaca zahtjev za obnovu, pod uvjetom da su placene
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sve do tog dana dospjele premije, odnosno ako su do
tada ispunjene sve pretpostavke za obnovu ugovora.

6) Ako Osiguranik tijekom godine dana od dana obnove
ugovora o osiguranju Zivota pocini samoubojstvo,
Triglav d.d. isplacuje do tada prikupljenu matematicku
pricuvu.

7) Zahtjev za obnovu osiguranja podnosi se na pisanom

obrascu Triglav d.d.
XIlll. SUDJELOVANIJE U DOBITI

Clanak 27.
1) Ugovor ne podlijeze obvezi sudjelovanja u raspodjeli
dobiti Triglav d.d.

XIV. RASPOLAGANJE PRAVIMA 1Z OSIGURANJA

Clanak 28.

1) Sve dok ne nastupi osigurani slucaj, Ugovaratelju
pripadaju sva prava iz osiguranja, odnosno sve dok
Korisnik na bilo koji nacin ne izjavi da ih prima, kada
on postaje neopozivi Korisnik.

2) Sve izjave i zahtjevi Ugovaratelja koji se ticu
raspolaganja pravima iz ugovora o osiguranju Zivota
moraju biti dostavljeni Triglav d.d. u pisanom obliku ili
na tiskanici Triglav d.d. te zaprimljeni od strane Triglav
d.d. prije nastupa osiguranog slucaja.

3) Ugovaratelj] moZe obavijestiti Triglav d.d. o
odustajanju od ugovora o osiguranju zivota u roku od
30 (trideset) dana od dana primitka obavijesti Triglav
d.d. o sklapanju ugovora i pri tome ne snosi obveze
koje proizlaze iz tog ugovora. Triglav d.d. je u tom
slucaju duzan izvrsiti povrat placene premije.

4) Ukoliko Korisnik umre prije nastupa osiguranog
slucaja, osigurana svota ne pripada njegovim
nasljednicima, nego sljedecem Korisniku, a ako on nije
odreden, onda Ugovaratelju.

5) Svoje pravo na osiguranu svotu Korisnik moze
prenijeti na drugu osobu i prije nastupa osiguranog
slucaja, ali mu je za to potreban pisani pristanak
Ugovaratelja u kojem mora biti navedeno ime i
prezime osobe na koju se pravo prenosi.

6) Ako se osiguranje Zivota odnosi na Zivot neke druge
osobe, za odredivanje Korisnika potrebna je i njegova

pisana suglasnost.

XV. PODNOSENJE PRIJAVE ZA ISPLATU OSIGURANE SVOTE |
DRUGIH UGOVORENIH NAKNADA

Clanak 29.

1) Osoba koja zahtjeva isplatu po ugovoru mora, kada
nastupi osigurani slucaj, o tome odmah u pisanom
obliku obavijestiti Triglav d.d. i ¢im prije o svom trosku
pribaviti i predati dokumentaciju.

2) Prijava se popunjava na tiskanici Triglav d.d. i uz nju se
podnose sljedece isprave i dokumentacija:

v’ izvornik potpisane police od strane Ugovaratelja
osiguranja i po potrebi dokaz o posljednjoj uplati
premije,

v' preslika osobne iskaznice ili dokaz o datumu
rodenja Korisnika,

v preslika tekuceg racuna Korisnika,

v' izvadak iz matice umrlih ili neka druga
odgovarajuca sluzbena isprava koja dokazuje smrt
osiguranika,

v' dokaz uzroka smrti,

v' pravomocno rjesenje o nasljedivanju, ako su kao
Korisnici policom odredeni zakonski nasljednici,

v' dokaz o srodstvu, ako Korisnik nije odreden
imenom.

Zahtjev se podnosi u pisanom obliku.

3) Podnositelj prijave snosi troskove koji nastanu u svezi
prijavljivanja osiguranog slucaja kao 5to su: troskovi
postarine, fotokopiranja, dodatnog elektronickog zapisa
s medicinskim gradivom, putni troskovi nastali
dolaskom na mjesto prijave isl..

4) Trosak isplate osigurane svote (kojeg Korisniku moze
obracunati direktno banka, posta ili druga institucija
koja obavlja platni promet) snosi Korisnik.

XVI. ISPLATA OSIGURANE SVOTE | DRUGIH UGOVORENIH
NAKNADA

Clanak 30.

1) Triglav d.d. je duZan isplatiti osiguranu svotu u skladu s
ugovorom o osiguranju Zivota u roku od 14 (cetrnaest)
dana od dana kada je zaprimio prijavu osiguranog
slucaja.

2) lznimno, ako je za utvrdivanje obveze Triglav d.d. ili
njezina iznosa potrebno odredeno vrijeme, Triglav d.d.
je duzan isplatiti osiguranu svotu odredenu ugovorom o
osiguranju Zivota u roku od 30 (trideset) dana od dana
kada je zaprimio prijavu osiguranog slucaja, ili
podnositelja prijave u istom roku obavijestiti da zahtjev
nije osnovan.

3) Ako iznos obveze Triglav d.d. ne bude utvrden u
rokovima odredenim u stavku (1) i (2) ovog clanka,
Triglav d.d. je duZan bez odgadanja isplatiti iznos
nespornog dijela svoje obveze na ime predujma.

4) Ako u trenutku utvrdivanja obveze postoje prijepori oko
primjene poreznih propisa i drugih propisa kojima se
utvrduju obvezna davanja tijelima drzavne vlasti,
Triglav d.d. e bez odgadanija isplatiti nesporni dio svoje
obveze na ime predujma.

5) Ako Triglav d.d. ne ispuni svoju obvezu u rokovima i na
nacin propisan stavcima (1), (2) i (3) ovog clanka, duguje



Korisniku zakonske zatezne kamate od dana primitka
prijave osiguranog slucaja, kao i naknadu Stete koja mu
je uslijed toga nastala.

6) Kad Triglav d.d. isplati osiguranu svotu osobi koja bi na
njega imala pravo da Ugovaratelj nije odredio Korisnika,
Triglav d.d. oslobada se obveze iz ugovora o osiguranju
zivota, ako u trenutku isplate nije znao niti je mogao
znati da je korisnik odreden oporukom ili nekim drugim
aktom koji mu nije dostavljen. Korisnik ima pravo
zahtijevati povrat isplate od osobe koja je od Triglav d.d.
primila osiguranu svotu. Isto vazi i u slucaju promjene
Korisnika.

XVII. KORISNIK

Clanak 31.

1) Ugovaratelj odreduje Korisnika na polici.

2) Korisnik ne mora biti odreden po imenu, vec je
dovoljno da su na polici navedeni nuzni podaci za
njegovo odredivanje.

3)  Kadasu za Korisnike odredena djeca ili potomci, korist
pripada i onima koji su rodeni kasnije, a korist
namijenjena supruzniku pripada osobi koja je bila u
braku s Osiguranikom u trenutku njegove smrti.

4) Ako je Korisnik maloljetna osoba, osigurana svota
isplatit ce se na racun maloljetne osobe. U slucaju
prijepora, postupit ce se sukladno pozitivnim
zakonskim propisima.

5)  Ugovaratelj moze i nekim kasnijim pravnim poslom,
ukljucivsi i oporuku, odrediti osobu po imenu kojoj
pripada pravo iz ugovora o osiguranju Zivota.

6) Pravo na isplatu osigurane svote ima samo Korisnik,
osim u slucaju iz clanka 26. stavak 4. ovih Uvjeta i to
od samog sklapanja ugovora o osiguranju Zivota, bez
obzira na to kako je i na koji nacin odreden za
Korisnika.

XVIII. VALUTA OBVEZE

Clanak 32.

1) Ako je premija navedena u stranoj valuti, obracunava se
kunska protuvrijednost premije po srednjem tecaju
Hrvatske narodne banke koji vaZi osmi dan prije
dospijeca premije.

2) Ako je osigurana svota ugovorena u stranoj valuti,
obveza se isplacuje u kunskoj protuvrijednosti po

srednjem tecaju Hrvatske narodne banke na danisplate.
XIX. IZDAVANJE ZAMJENSKE POLICE

Clanak 33.
1) Ugovaratelj je duzan odmah po saznanju prijaviti
Triglav d.d. nestanak police.

2) Triglav d.d. izdaje zamjensku policu u roku od 15
(petnaest) dana od dana dostave potpisane izjave o
nestanku te police te uplati naknade za izdavanje

duplikata police.
XX. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 34. MJERODAVNO PRAVO

1) Za ugovor je mjerodavno pravo pravo Republike
Hrvatske.

2) Kod ugovora o osiguranju s medunarodnim elementom,
na koje se primjenjuje Uredba (EZ) br. 593/2008
Europskog parlamenta i Vijeca (Rim 1), ugovorne strane
ovlastene su izabrati, kao mjerodavno, jedno od
sljedecih prava:

v’ pravo drzave ¢lanice preuzimatelja obveze, odnosno
pravo drzave clanice u kojoj se nalazi prebivaliste ili
boraviste ugovaratelja osiguranja, ako je
Ugovaratelj fizicka osoba; pravo drzave ¢lanice ciji je
Ugovaratelj osiguranja drzavljanin u slucaju kada se
boraviste Ugovaratelja osiguranja nalazi izvan
drzave clanice Ciji je on drZavljanin;

v' ako je Ugovaratelj osiguranja pravna osoba, pravo
drzave clanice preuzimanja obveze odnosno pravo
drzave clanice u kojoj se nalazi poslovni nastan
Ugovaratelja osiguranja na koji se ugovor odnosi.

3) Na ugovor, kada strane imaju pravo izbora, Triglav d.d.
predlaze da se kao mjerodavno pravo izabere pravo

Republike Hrvatske.

Clanak 35. ZASTARA

1) PotraZivanja Ugovaratelja, odnosno trece osobe iz
ugovora sklopljenih prema ovim Uvjetima zastarijevaju
za 5 (pet) godina, racunajuci od prvog dana poslije
proteka kalendarske godine u kojoj je trazbina nastala.

2) Ako zainteresirana osoba dokaze da do dana odredenog
u prethodnom stavku nije znala da se osigurani slucaj
dogodio, zastara pocinje od dana kad je za to saznala, s
tim da u svakom slucaju trazbina zastarijeva za 10
(deset) godina od dana odredenog u prethodnom
stavku.

3) Trazbine Triglav d.d. iz ugovora zastarijevaju za 3 (tri)

godine.

Clanak 36. 1IZVANSUDSKO RJESAVANJE SPOROVA

1) Ugovorne strane su suglasne da ce sve sporove proizasle
iz ugovora rjeSavati mirnim putem sukladno pravilima
postupka Triglav d.d. o rjeSavanju prituzbi i
izvansudskom rjeSavanju sporova.

2) Ugovaratelj, Osiguranik, Korisnik, platitelj te osobe koje
imaju prava i obveze po ugovoru mogu podnijeti
prituzbu koja se odnosi na pruzanje usluga osiguranja,

odnosno izvrsenje obaveza iz ugovora i to u roku od 15
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5)

6)

9)

(petnaest) dana od dana zaprimanja odluke Triglav d.d.

ili od dana saznanja za razlog prituzbe, s time da ce

Triglav d.d. u obzir uzeti i prituzbe odnosno prigovore

zaprimljene i nakon proteka navedenog roka te o tome

obavijestiti podnositelja prituzbe.

Prituzba je izjava nezadovoljstva upucena Triglav d.d. od

strane Osiguranika, Ugovaratelja, Korisnika te trece

osobe s dokazanim pravnim interesom.

PrituzZbom se ne smatra izraz nezadovoljstva upucen

Triglav d.d. vezano za odluke u postupku rjesavanja

odstetnih zahtjeva ostecenih osoba, osim ako taj izraz

nezadovoljstva iz ugovora izjavi  Osiguranik,

Ugovaratelj, Korisnik te treca osoba s dokazanim

pravnim interesom.

PrituZba moZe biti podnesena zbog:

v postupanja Triglav d.d. odnosno osobe koja za
Triglav  d.d.

osiguranju,

obavlja poslove zastupanja u
v odluke Triglav d.d. u vezi s ugovorom ili izvrsenjem
ugovora,
v' postupanja Triglav d.d. u vezi s rjeSavanjem
zahtjeva iz ugovora.
Prituzba se dostavlja u pisanom obliku s naznakom
LPRITUZBA“ i to:
v" naadresu sjedista Triglav d.d.: Zagreb, A. Heinza 4,
na adresu najblizeg prodajnog ureda,
e-mailom na adresu: prituzbe@triglav.hr,

putem telefaksa na broj: +38515632 799,

ARNIE NN

usmenom izjavom na zapisnik kod Triglav d.d. na

adresi sjedista Triglav d.d. u Zagrebu ili na adresu

najbliZzeg prodajnog ureda.

Prituzba treba sadrzavati:

v' ime, prezime i adresu podnositelja prituzbe fizicke
osobe ili njegovog zakonskog zastupnika odnosno
tvrtku, sjediste, ime i prezime odgovorne osobe
podnositelja prituzbe koji je pravna osoba,

v' jasne razloge prituZbe i zahtjeve podnositelja,

v' dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe
kada ih je moguce priloziti, isprave koje nisu bile
razmatrane u postupku u kojem je donesena
odluka zbog koje se prigovor podnosi kao i
prijedloge za izvodenje dokaza,

v datum podnosenja prituzbe i potpis podnositelja
prigovora odnosno osobe koja ga zastupa,

v' punomoc¢ za zastupanje, kada je prigovor
podnesen po punomocniku.

Prituzba se moze podnijeti i na propisanom Obrascu

za podnosenje prituzbi Triglav d.d.

Triglav d.d. je duzan u pisanom obliku odgovoriti na

prituzbu u najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od

dana primitka prituzbe.

10)

Kada odgovor na prituzbu ne ispunjava ili neispunjava

u cijelosti zahtjeve iz prituzbe, podnositelju prituzbe

potrebno je objasniti polozaj Triglav d.d. vezan uz

prituzbu, a podnositelj prituZbe ima pravo na:

v' podnosenje prituzbe pravobranitelju osiguranja
zbog krsenja Kodeksa o poslovnoj osigurateljnoj i
reosigurateljnoj etici,

v’ pokretanje postupka za mirno rjeSavanja spora,
primjerice pred Centrom za mirenje pri Hrvatskom
gospodarskoj komori i/ili Centrom za mirenje pri
Hrvatskom uredu za osiguranje,

v podnosenje tuzbe nadleznom sudu.

Clanak 37. NADLEZNOST U SLUCAJU SPORA

1)

U slucaju da se unatocC nastojanju sporazumnog
rijeSavanja spora sukladno gornjem opisu obveznog
postupanja ne uspije postici mirno rjeSenje spora, za
sudske sporove mjesno je nadlezan stvarno nadlezan
sud u Zagrebu.

Na ugovore primjenjuje se hrvatsko pravo, osim

ukoliko ugovorne strane nisu drugacije ugovorile.

€lanak 38. PRIOPCENJA IZMEDU UGOVORNIH STRANA

1)

2)

Sva priopcenja i izjave u ovom ugovornom odnosu
osiguranja moraju biti podnesene u pisanom obliku.

Ukoliko je ovim Uvjetima ili ugovorom utvrdena
obveza podnosenja izvjeStaja jedne od ugovornih
strana, drugoj ugovornoj strani za pravovremenost
ispunjenja ugovorne obveze mjerodavan je dan kad je

izvjestaj zaprimljen od strane kojoj je poslan.

Clanak 39. MEDUNARODNE MJERE OGRANICENJA -
SANKCIE

1)

Triglav d.d. ne pruza pokrice osiguranja te nema
obvezu placanja potrazivanja, placanja zahtjeva ili
placanja bilo kakvih drugih pogodnosti, bez obzira na
odredbe ugovora, ako bi takva isplata po zahtjevu ili
placanje bilo kakvih drugih pogodnosti izlozZilo Triglav
d.d. bilo

ogranienjima na osnovu

kakvim sankcijama, zabranama ili
rezolucija Ujedinjenih
naroda, trgovinskim ili ekonomskim sankcijama,
krSenju zakona te propisa Europske unije, Velike
Britanije, Sjedinjenih Americkih Drzava ili Republike

Hrvatske.

Clanak 40. ZAVRSNE ODREDBE

1)

2)

Ugovaratelj je duzan, osim ugovorenih premija,
podmiriti i poreze sukladno vazec¢im propisima.

Triglav d.d. zadrZzava pravo na odbijanje ponude za
sklapanje ugovora, odnosno pravo na jednostrani
raskid ugovora i/ili zamrzavanja sredstava ukoliko su

Ugovaratelj ili s njim povezane osobe evidentirane na



medunarodnim  propisima  uspostavljenim  radi
sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma.
Na odnose izmedu Triglav d.d. i Ugovaratelja koji nisu
uredeni ovim Uvjetima, primjenjuju se odredbe prava
koje je mjerodavno za predmetni Ugovor, sukladno
clanku 34. ovih Uvjeta.

Triglav d.d. se obvezuje da ce cuvati privatnost svih
Ugovaratelja, odnosno Osiguranika. Triglav d.d.
prikuplja podatke 0
Ugovaratelju/Osiguraniku/Korisnicima ~ u  svrhu
sklapanja ugovora. Svi se podaci strogo cuvaju i
dostupni su samo djelatnicima kojima su ti podaci
nuzni za obavljanje posla. Svi djelatnici Triglav d.d. i
poslovni partneri odgovorni su za postivanje nacela

zastite privatnosti.

Clanak 41. OPCE INFORMACUE U VEZI DISTRIBUCIJE
OSIGURANJA

1)

Triglav d.d. ne pruia usluge savjetovanja o
proizvodima osiguranja koje distribuira kako je
definirano Direktivom (EU) 2016/97 Europskog

parlamenta i Vijeca o distribuciji osiguranja.

Clanak g2.

)

Za provodenje nadzora nad Triglav d.d. nadlezna je
Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga
(HANFA).

Clanak 43.

1)

Ovi Uvjeti primjenjuju se od 09.09.2022. godine.



