TRIGLAV OSIGURANIJE p.p.
ANTUNA HEINZA 4, 10000 ZAGREB

Zbirka klauzula za osiguranje od odgovornosti

Odredbe pojedinih klauzula se primjenjuju iskljucivo ukoliko je to posebno
ugovorenoi naznaceno na Ugovoru o osiguranju.

Na osiguranje uz koje su ugovorene i klauzule iz ove Zbirke klauzula, takoder se
primjenjuju i Posebni uvjeti za osiguranje od odgovornosti PG-odg/20-01-hr. U
slucaju odstupanja odredbi klauzula od navedenih Posebnih uvjeta, primjenjuju se
odredbe iz klauzula..

KL-0dg-001/20-01-hr

Odgovornost prema osiguranikovim zaposlenicima

(1) Akose posebno ugovori, osiguranjem je pokrivena i odgovornost osiguranika
za Stete koje nastanu osiguranikovim zaposlenicima naraduili u vezisaradom.

(2) U smislu ove klauzule, osiguranikovim zaposlenicima se smatraju sve
osobe koje sa osiguranikom imaju zaklju¢en ugovor o radu na odredeno ili
neodredeno vrijeme te sve osobe koje za osiguranika obavljaju odredene
priviemeneili povremene poslove (na temelju ugovora o djelu, ucenicke prakse,
specijalizacijeisli¢no).

(3) Triglav ne jamci za Stetu nanesenu osobama koje su obavljale posao za
osiguranika bez odgovarajuce zakonske osnove u zakonu o radu (neprijavljeni
rad, rad nacrno).

KL-odg-002/20-01-hr
Cistoimovinske stete

(1) Ako se posebno ugovori, osiguranje se odnosi i na odgovornost za cisto
imovinske Stete, tj. Stete koje nisu nastale ni povredom tijela ili zdravlja neke
osobe, ni ostecenjem odnosno unistenjem stvari.

(2) Smatra se da je osigurani slu¢aj nastao onda kad je ucinjena radnja odnosno
propust priobavljanju djelatnosti oznacene u polici kojim je prouzrocena cisto
imovinska Steta.

(3) Ako je steta nastala zbog propusta, smatra se, u slu¢aju sumnje, da je
propustanje nastalo onog dana kad se propustena radnja najkasnije morala
poduzeti da bi se izbjeglo nastupanje Stete.

(4)  1zosiguranja su iskljuceni odstetni zahtjevi:

1)  kojise potrazuju pred stranim sudovima ili zahtjevi zbog krenja stranih

propisaili zahtjevi zbog djelovanja u inozemstvu;

2) zbogprekoracenja predracunaikredita;

3) zbogkrsenja nabavnih rokova;

4)  zbog posredovanja ili preporuka u novcanim, zemljisnim ili drugim

gospodarskim poslovima, bez obzira obavlja li se to naplatnoili besplatno;

5)  zastetu nastalu zbog manjkova pri vodenju blagajne, gresaka u isplatii
pronevjera osiguranikovog osoblja;

6) zaStetu koja nastane svjesnim krsenjem zakonskih propisa ili uputa i
uvjeta ovlastenika (opunomocenika) ili s bilo kojim drugim svjesnim
krsenjem obveza;

7)  zastetu koja nastane tako da osiguranik ili osoba, za koju on odgovara,
previdi racunsku ili predracunsku gresku ili gresku kod izmjera u nacrtu;

8) izpodrudja pravaintelektualnogvlasnistva i radnog prava;

9) zbogprijevarailidrugih kaznenih djela;

10) zbogkazne (novcane kazne) koju je duzan platiti klijent ili osiguranik;

11) nastali uz razumno predvidivu Stetu u kontekstu pruzene usluge
(neizravna Steta)

12) kao rezultat neizvrsenja ugovorne obveze klijenta, alternativnog
ispunjenja, odustajanja od ugovora, smanjenije cijene ili Stete umjesto
ispunjenja;

13) zbognesolventnostiili nesolventnosti osiguranika;

14) zbog povrede prava osobnostiili ugleda pravne osobe.

(5) Odredbe Posebnih uvjeta za osiguranje od odgovornosti PG-odg/20-01-hr
smisleno se upotrebljavaju i za osiguranje cisto imovinske tete, ako nisu u
suprotnosti s odredbama ove klauzule.

KL-odg-003/20-01-hr
Samohodni radni strojeviiradna vozila

(1) Ako se posebno ugovori, osiguranjem je pokrivena odgovornost za Stete iz
kretanjasamohodnih radnih strojevairadnih vozila za vrijeme dok se ona krecu
poslovnim krugom ili prostorom gradilista te dok nisu pokrivena obveznim
osiguranjem od automobilske odgovornosti.

Stete na stvarima trecih osoba koje su predmet utovara odnosno istovaraiili
koje su posljedica utovaraiili istovara pokrivene su osiguranjem samo ako je to
posebno ugovoreno u skladu sa stavkom (2) ovog clanka.

(2) Ako se posebno ugovori, u pokrice su uklju¢eni odstetni zahtjevi i zbog Steta
na stvarima trecih osoba koje su predmet utovara odnosno istovara ili koje su
posljedica utovarailiistovara, sa time da nisu pokrivene stete ako:

1) roba nije pravilno zapakirana u skladu s vaze¢im propisima;
2) utovari/iliistovarzapocneivrsisetijekom kiseinevremena, olujeisli¢no;
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3) dostete dode pri utovaru i istovaru s uredajima koji ispustaju tovar da
pada;

4)  strojem za utovari/ili istovar upravlja osoba koja nema vazece uvjerenje
oosposobljenostiza upravljanje;

5)  strojem upravlja osoba pod utjecajem alkohola, opojne droge, opijata i
opioida;

6) jesteta posljedica opterecenja preko granica nosivosti uredaja za dizanje
ispustanje te prijenos;

7)  dostete dode nakon isteka atesta uredaja ili opreme za manipulaciju;

8) je Steta posljedica manipulacije koja je u suprotnosti s propisima o
manipulaciji robom.

Samopridrzaj osiguranikaza Stete nateretuiznosi u svakom osiguranomslucaju

10% od iznosa Stete, ali minimalno 1.500,00 Kn.

KL-odg-004/20-01-hr

Uredaji za spustanje, dizanje i prijenos motornih vozila i plovila

(1) Ako se posebno ugovori, osiguranjem je pokrivena odgovornost za stete iz
posjedovanjaiuporabe uredaja za spustanje, dizanjei prijenos motornih vozila
i plovila (stacionarni uredaji).

(2) Osiguranjem nije pokrivena odgovornost osiguranika za Stete:

1) akoseutovar istovariutovarzapocneivrsitijekom kiSeinevremena, oluje,
tuce, snijegaiislicno;

2)  priutovaruiistovaru s uredajima koji ispustaju tovar da pada;

3) akostrojemzautovariliistovar upravlja osoba koja nemavazece uvjerenje
oosposobljenostiza upravljanje, neovlastena osoba;

4)  akostrojem upravljaosoba pod utjecajem alkohola, opojne droge, opijata
iopioida;

5) ako je Steta posljedica opterecenja preko granica nosivosti uredaja za
dizanje ispustanje te prijenos;

6) akoje doStete doslo nakon isteka atesta uredaja za dizanje ispustanje i
prijenos;

7)  akoje Steta posljedica manipulacije koja je u suprotnosti s propisima o
manipulaciji robom.

(3) Triglav nije u obvezi naknaditi Stete nastale na stvarima koje nisu predmet
prijenosa, ukrcaja ili iskrcaja bilo da su one vlasnistvo osiguranika ili tre¢ih
osoba.

(4) Odbitna fransiza za Stete na stvarima iznosi 3.750,00 KN po svakom $tetnom
dogadaju.

KL-odg-005/20-01-hr

Cuvanije stvari (osim vozila, plovila i opreme za elektronsku obradu podataka)

(1) Ako se posebno ugovori, za razliku od ¢lanka 4. stavak (3.) tocka 1.) vazecih
Posebnih uvjeta za osiguranje od odgovornosti PG-odg/20-01-hr, vrijede
slijedece odredbe:

1) Osiguranjem su obuhvacene stete uslijed ¢uvanja za pokretnine, koje
su osiguranik ili osoba koja radi za njega preuzeli na obradu, preraduiili
popravak.

2) Vozila, zrakoplovi, plovila i uredaji za elektronsku obradu podataka
iskljuceni su iz ove osigurateljne zastite.

(2)  Ako se posebno ugovori, osigurateljna zastita odnosi se, za razliku od ¢lanka 4.
stavak (3.) tocka 2.) Posebnih uvjeta za osiguranje od odgovornosti PG-odg/20-
01-hr, takoder i na odgovornost za Stete na stvarima na osnovu ¢uvanja,
takoder i glede ¢uvanja kao sporedne djelatnosti.

Stete na tim stvarima, koje nastanu prilikomiili kao posljedica njihove upotrebe,

obrade, prerade ili bilo koje druge djelatnosti na njimaiili sa njima razlicite od

njihovogiskljucivog uvanija, iskljucene suizosiguranja uskladusclanak 4.stavak

(3)tocka 1.) Posebnih uvjeta za osiguranje od odgovornosti PG-odg/20-01-hr.

(3) Limit pokrica po jednom osiguranom sluéaju iznosi 10% od iznosa osiguranja
navedenog na polici koji se odnosi na odgovornost prema tre¢im osobama.

(4) Samopridrzaj osiguranika iznosi u svakom osiguranom slucaju 10% Stete, a
najmanje 1.500,00 Kn.

KL-odg-006/20-01-hr

Cuvanje vozila (servisi, garaze, benzinske postaje, autopraonice, vulkanizeri

i.t.d.) —krada (razbojstvo) motornih vozila

(1) Ako se posebno ugovori, osigurateljna zastita odnosi se na obveze naknade
Stete zbog krade ili razbojstva vozila kojeg su osiguranikili osobe koje za njega
rade preuzele na cuvanje—makar se radilo o cuvanju kao sporednojdjelatnosti.

(2) l1zosiguranja suiskljuceni odstetni zahtjevi zbog krade ili nestanka pojedinih
dijelova motornih vozila kaoi dijelovaili stvari koji su na njega pricvrsceniili se
nalaze u njegovoj unutrasnjosti, osim ako nije drugacije ugovoreno.



ZK-odg/20-01-hr

Osiguranje vrijedi samo na ogradenom zemljistu minimalne visine ograde od
2metraiuz prisustvo stalne cuvarske sluzbe i samo zaizvrsenu provalnu kradu.
Djelomicne Stete zbog krade suiskljucene, a takoder i Stete zbog vandalizma.
Kljucevi od preuzetih vozila koja su dana u ¢uvanje moraju biti pohranjeni u
sefu minimalne teZine 100 kg.

Osiguranje vrijedi i izvan radnog vremena osiguranika, pri ¢emu se moraju
ukljuiti sve sigurnosne naprave i provesti sve sigurnosne mjere.
Samopridrzaj osiguranika iznosi u svakom osiguranom slucaju 10% od stete,
anajmanje 3.750 kn.

Nestanak ili kradu cijelog vozila ili njegovih dijelova osiguranik mora bez
odlaganja javiti nadleznom organu za unutarnje poslove (policiji).

KL-0dg-007/20-01-hr
Vozila gostiju ugostiteljskih tvrtki

(1)

)

@)

Ako se posebno ugovori, osiguranjem su obuhvacene tete uslijed:

1) unistenjaili ostecenja vozila gostiju za vrijeme njihovog premjestanja od
strane zaposlenika osiguranika;

2)  kradestvariizvozila gostiju;

3) krade opreme montirane na vozila gostiju;

4)  krade dijelova vozila gostiju ali ne i krade samih vozila.

Pokri¢a navedena u tockama 2), 3) i 4) prethodnog stavka ovog clanka vrijede

samo za vrijeme dok se vozila gostiju nalaze u zakljucanoj garaziili parkiralistu

koje je tocno odredeno i obiljeZeno te je pod stalnim nadzorom cuvara.

Odbitna fransiza po svakom Stetnom dogadaju iznosi 10% od Stete ali

minimalno 1.000,00 Kn.

KL-odg-008/20-01-hr
Nekretnine u najmu

(@)

o

Ako se posebno ugovori, pokrivene su Stete uslijed unistenjaili oStecenja zgrada

i/ili prostorija koje je osiguranik uzeo u najam za potrebe obavljanja svoje

poslovne djelatnosti, iji su uzrok sljedeciiznenadnii neocekivani dogadaji:

1) potar;

2)  eksplozija;

3) udarsamohodnog radnog vozila/stroja osiguranika;

4) izljevvode.

Iz pokrica su iskljuceni odstetni zahtjevi:

1) zbogistrosenosti, iskoristenostiili prekomjernog opterecenja;

2) zbogneodrzavanja;

3) zbognepostivanja propisa;

4) stete na strojnim napravama za grijanje, kotlovima, grijacima vode,

elektri¢nim i plinskim aparatima;

) Stete nastaklima;

) Stetena pokretninama;

)  Stetenazgradamai prostorijama koje je osiguranik dao u podnajam;

)  Stete nazgradamai prostorijama koje su u posrednom ili neposrednom

vlasnidtvu osiguranika ili pod njegovom posrednom ili neposrednom

kontrolomili upravom;

9) Stete nazgradama i prostorijama nad vlasnistvom kojih se osiguranik
pojavljuje kao partner, strucni savjetnik, zaposlenikili srodnik;

10) Stete na susjednim zgradama i prostorijama koje nisu u najmu kod
osiguranika.

Ako postoje neka druga osiguranja prema kojima se moze naknaditi Steta, ista

se prvo isplacuje iz tih drugih osiguranja. Naknada Stete e se isplatiti samo

onda ako pokrice po tim drugim osiguranjima nije bilo dovoljno, i to doiznosa

nepokrivenoga dijela stete.

Odbitna fransiza po svakom Stetnom dogadaju iznosi 10% od stete, ali

minimalno 1.000,00 Kn.

KL-0odg-009/20-01-hr
Pokretnine trecih osoba

(1)

Ako se posebno ugovori i na polici osiguranja posebno naznaci koja od

tocaka ovog ¢lanka, u pokrice su ukljucene Stete zbog unistenja ili oStecenja

pokretnina trecih osoba koje je prouzrocio osiguranik za vrijeme dok se te

pokretnine nalaze pod njegovom skrbi u njegovim prostorijamaito kakoslijedi:

1) na stvarima koje osiguranik na bilo koji nadin ima na skrbi (leasing,
skladistenje);

2) natudimstvarimakoje su predmet obrade, prerade, ispitivanja, popravka,
odrzavanja.

Izosiguranja suiskljucene Stete:

1) namotornimvozilimaiplovilima;

2)  kojeje prouzrocio djelatnik osiguranika pod utjecajem alkohola, opojne
droge, opijata i opioida;

3) natim pokretninama koje nastanu prilikom ili kao posljedica njihove
upotrebe, obrade ili prerade;

4)  koje su posljedica postupanja sa stvarima trecih osoba protivno vaze¢im

propisima o skladistenju i manipulaciji;

na stvarima koje su stavljene u restauraciju;

na racunalnoj opremii podacima zajedno sa medijima;

) koje su nastale zbog gubitka na tezini, prirodnog otpada (kalo) ili drugog

djelovanjakojeizvire izosobina samerobeili nedostatnog pakiranjarobe;

SNowuw
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8) napredmetimaiz plemenitih metala, pravim biserima, dragom kamenju,
pravom krznu i umjetnickim predmetima, gotovini, vrijednosnim
papirima svih vrsta, Zivim Zivotinjama, eksplozivima, drogama,
izotopima;

9) ostecenjeili gubitak imovine tijekom tranzita;

10) koja proizlazi iz gubitka robe iz neodredenih razloga (primjerice: zaliha,
deficit);

11) nastaleiliuslijed prijevoza vozila u razdoblju od prijema vozila do njegove
predaje;

12) namotornim vozilima kupaca koji su preuzeta radi prodaje (ukljucivo sa
sadrzajem i komponentama vozila)

13) koje proizlaze iz jamstva za materijalne nedostatke proizvodaili usluge i
jamstva obveze osiguranika;

14) kojajeizrazena uobliku novéanih kaznisvih vrsta, zapljene, kaoizahtjeva
koji premasuju stvarnu Stetu na tudoj robi. Triglav takoder ne jamci za
posredne i neposredne Stete ili gubitke zbog zakasnjenja ili zadrZavanja
otpreme uskladistene robe.

Odbitna fransiza po svakom Stetnom dogadaju iznosi 10% od stete, ali

minimalno 1.000,00 Kn.

KL-odg-010/20-01-hr
Iznenadno oneciséenje okolisa (ekoloska steta)

(1)

2)

(6)

Ako se posebno ugovoriito u skladu s vaze¢im zakonskim odredbama o zastiti
okolisa, ovo osiguranje pokriva gradansko pravne odstetne zahtjeve tre¢ih
osoba ako ekoloskom katastrofom uzrokovana Steta proizlaziiziznenadnoga,
neocekivanoga i iznenadujuceg dogadaja iz sfere osiguranika.

Predmet osigurateljnog pokrica:

1) Osiguranje pokriva tete ija su posljedica tjelesne ozljede, bolest ili smrt
osoba, kao i neposredna materijalna Steta.

2) Osiguranje takoder pokriva Stetu nastalu zbog troskova testiranja,
pracenja, uklanjanja, provjere sadrzaja, neutraliziranja, odnosno
procis¢avanja oneciscujucih tvari.

3) U svakom sluéaju, za nastanak osiguranog slucaja mora biti ispunjen
uvjet da je Steta nastala kao posljedica iznenadnoga, slu¢ajnoga,
odgovarajucega, nenamjernoga i neocekivanog dogadaja cija je
posljedica oneciscenje, do cega je doslo tijekom trajanja razdoblja
osiguranja zbog provedbe djelatnosti osiguranika, odnosno neke druge
ovlastene osobe koja djeluje u njegovoime, odnosno za racun osiguranika
na podrucju pokrivenosti osiguranjem.

Osiguranje ne pokriva odstetne zahtjeve:

1) zastete nastale zbog postupnog oneciscenja;

2) zaizreCene kazne, novéane kazneili kaznene odstete;

3)  zadiste imovinske Stete (Stete koje nisu posljedica ostecenja osoba ili
stvari);

4)  zaekoloske steteili ostecenje bioraznolikosti;

5) zastete koje proizlaze iz odredbi o odgovornosti osiguranika u skladu
s Direktivom 2004/35/EZ Europskog parlamenta i Vijeca o ekoloskoj
odgovornosti, odnosno u skladu s odredbama njezine nacionalne
implementacije;

6) zastete nastale kao posljedica ekoloskih utjecaja koji su neizbjezni u
okviru uobicajenog i dopustenog provodenja osiguranikove djelatnosti,
odnosno koji su potrebni za provedbu te djelatnostiili ih je osiguranik
ocekivaoili prihvatio;

7) zbog troskova testiranja, pracenja, uklanjanja, provjere sadrzaja i
neutralizacije, odnosno procis¢avanja oneciscujucih tvari na odn. ispod
podrucja osiguranikove lokacije;

8) koje proizlaze iz rada uredaja za prociscavanje otpadnih voda, ostalih
uredaja za procis¢avanje otpadnih voda, postrojenja za gospodarenje
otpadom ilidrugih objekata i odlagalista otpada bilo koje vrste;

9) koje proizlaze iz skladistenja opasnog otpada;

10) ako osiguranik propusti u slu¢aju neposredne opasnosti od pojave
ekoloske Stete poduzeti preventivne mjere koje namece zakonodavstvo
za prevenciju ili ublaZavanije takve stete.

Smatra seda je osiguranislucaj nastao u trenutku prvog provjerivog otkrivanja

tjelesne ozljede, odnosno materijalne Stete ostecenika ili ugovaratelja

osiguranja.

Za potrebe ovog osiguranja onecis¢enje podrazumijeva ispustanje,

istjecanje, izlijevanije, rasprsivanje ili drugacije oslobodenje oneciscujucih

tvari iz osiguranikove lokacije. Oneciscujuce tvari predstavljaju ispuste u

krutom, tekuc¢em ili plinovitom agregatnom stanju te toplinske ili drugacije

nadrazujucetvari,kao Stosudim, para, ¢ad, plinovi, kiseline, kemikalijeili otpad.

Izraz otpad takoder ukljucuje materijal namijenjen odstranjivanju, reciklazi,

preradiili oporabi.

Samopridrzaj osiguranika iznosi u svakom osiguranom slucaju 10% od stete,

aliminimalno 4.000,00 Kn.

KL-odg-011/20-01-hr
Odgovornost za Stetu zbog postupaka na osobamaiili Zivotinjama

(1)

Ako se posebno ugovori, osigurateljna zastita odnosi se na obvezu naknade
stete nastale zbog smrti, povrede tijela i zdravlja osoba, nastale uslijed
kozmetickih postupaka i sli¢nih zahvata te postupaka na tim osobama (njega
tijela, kozmetika, njega i uredenije kose i slicno),
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@)

Ako se posebno ugovori, osigurateljna zastita odnosi se na obvezu naknade

Stete nastale zbog smrti, povrede tijela i zdravlja Zivotinje a koja je rezultat

kozmetickihisli¢nih postupaka kao $to je potkivanje, dresura, njega i uredenje

dlakeislicno.

Triglav ne odgovara za Stete:

1) kojesurezultat estetske kirurgije;

2)  zbogpostupaka poput ubrizgavanja tvari, stavljanje umetaka, uklanjanja
viska koze i nesavrsenosti, liposukcija, tretmani pomocu laserskih uredaja
i sli¢ni zahvati);

3) nastale pruzanjem zdravstvenih usluga;

4)  koje su posljedica neispunjavanja subjektivnih ocekivanja ostecene
strane;

Stete uslijed medicinskih zahvata nisu pokrivene osiguranjem.

KL-odg-012/20-01-hr
Specificna proizvodaceva odgovornost za proizvode ugostiteljskih objekata,
hotelaislicnih objekata te ljekarni

(1)

)

Ako se posebno ugovori osigurateljna zastita odnosi se na obvezu naknade
Stete nastale zbog smrti, povrede tijela i zdravlja osoba, nastale uslijed
odgovornostiosiguranika za zdravstvenu ispravnost prehrambenih proizvoda
i pica kaoi ljekarnickih pripravaka a koji se stavljaju na trziste.

Ovo osigurateljno pokrice pruza se temeljem vazecih Posebnih uvjeta za
osiguranje proizvodaceve odgovornosti za proizvode.

triglav



