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Društvo: Triglav osiguranje d.d. Proizvod: Osiguranje sposobnosti 

 vraćanja kredita 
  
 
Dokument je informativnog karaktera i sadrži bitne informacije o proizvodu. Detaljnije informacije o pokriću i drugim pravima i 

obvezama iz ugovora o osiguranju nalaze se u ostaloj predugovornoj i ugovornoj dokumentaciji.  
Vrsta osiguranja  
Osiguranjem sposobnosti vraćanja kredita pokrivena je nemogućnost vraćanja kredita korisnika nenamjenskih gotovinskih kredita, 

odnosno neispunjavanje obveza Osiguranika po Ugovorima o kreditu koje Banka sklopi s Osiguranikom, ukoliko nemogućnost 

odnosno neispunjavanje obveza nastane uslijed događaja koji su niže navedeni u rubrici „Pokriće osiguranja“.  

 

Pokriće osiguranja 
 

Smrt kao posljedica nesretnog slučaja ili bolesti;  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

privremena nesposobnost za rad (bolovanje) 

kao posljedica nesretnog slučaja ili bolesti;  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

prestanak radnog odnosa (otkaz).  

 

Što nije pokriveno osiguranjem 
 

slučajevi ako je u trenutku potpisa Pristupnice 

osigurani slučaj već nastao ili je bio u 

nastajanju ili je bilo izvjesno da će nastupiti;   
slučajevi koji su od ranije bili poznati 

Osiguraniku te je nastupilo ponavljanje slučaja;   
ako je Osiguranik sam izazvao ili pridonio 
nastanku slučaja (npr. ali ne isključivo: 
samoubojstvo, pokušaj samoubojstva, 
bavljenje opasnim aktivnostima, kirurški 
zahvat koji nije medicinski indiciran);   
nastupanjem više sile (npr. ali ne isključivo:  
terorizam, neredi, rat);  
u slučaju obavljanja opasnih djelatnosti ili 

zanimanja;  

 
bilo koje dijagnosticirano stanje koje je 

postojalo prilikom pristupanja u osiguranje;   
dijagnosticirano stanje u vezi s kojim ste se 
savjetovali ili liječili kod bilo kojeg ovlaštenog 
liječnika ili ustanove prije početka osiguranja, 
a može se dovesti u vezu s nastankom 

osiguranog slučaja;   
slučajevi nesposobnosti za rad u svrhu 

provođenja terapije i/ili rehabilitacije zbog 

bolesti i stanja navedenih u posebnim uvjetima;  
 

isplata naknade u prvih 60 dana od nastupa 

osiguranog slučaja;   
slučajevi koji su uzrokovani krivnjom Osiguranika 

(npr. ali ne isključivo izvanredni otkaz);  
slučajevi uzrokovani događajima nastalim prije 

potpisivanja Pristupnice odnosno ako postoje 

indicije i saznanja u trenutku potpisivanja 

Pristupnice da će njegov poslodavac otkazati 

ugovor o radu kao posljedicu reorganizacije, 

(npr. ali ne isključivo zbog smanjenja broja 

radnih mjesta, stečaja ili likvidacije);   
slučajevi koji su nastali prije proteka roka od 

12 mjeseci rada na neodređeno;   
i u drugim slučajevima navedenim u Općim i 

posebnim uvjetima.  



Ograničenja pokrića 
 

Pokriće u slučaju smrti kao posljedice 

nesretnog slučaja ili bolesti ograničeno je na 

podmirenje nedospjele glavnice po Ugovoru o 

kreditu u trenutku nastanka štetnog događaja; 

   
Pokriće privremene nesposobnosti za rad 

(bolovanja) ograničeno je na 6 (šest) 

mjesečnih obroka ili 4 mjesečna obroka, 

ovisno o ugovorenom paketu sveukupno za 

vrijeme trajanja osiguranja;   
Pokriće prestanka radnog odnosa (otkaza) 

ograničeno je na 8  (osam) mjesečna obroka  

ili 4 mjesečna obroka sveukupno za vrijeme 

trajanja osiguranja;   
i druga ograničenja navedena u uvjetima 
osiguranja.  

 

 

Zemljopisni opseg osiguranja 
 

Osiguranje vrijedi bez obzira gdje je osigurani slučaj nastao. Iznimka od ove odredbe je nastanak osiguranog 

slučaja zbog prestanka radnog odnosa (otkaza) i privremene nesposobnosti za rad (bolovanja), gdje se u 
obzir uzima samo radni odnos zasnovan s poslodavcem registriranim na teritoriju Republike Hrvatske, s 

ugovorenim mjestom i pretežno obavljanim radom na području Republike Hrvatske.  
Iznimno, pomorci na dugim plovidbama izvan teritorijalnih voda Republike Hrvatske nisu osigurani ako smrt nastupi 

u područjima velikog rizika kao izravna ili neizravna posljedica ratnih rizika ili ratnih operacija i ratu sličnih događaja. 
 

 

Obveze osiguranika 
 
• Plaćanje premije osiguranja u cijelosti za čitavo razdoblje trajanja osiguranja.  
• Pisanim putem obavijestiti Osiguratelja o promjeni osobnog imena, adrese prebivališta/boravišta, djelatnosti 

i drugim nastalim promjenama okolnosti koje mogu biti značajne za ocjenu rizika, a koje su nastale nakon 

početka važenja osiguranja.  
• Prilikom pristupa osiguranju istinito i u potpunosti prijaviti Osiguratelju sve okolnosti koje su značajne za 

ocjenu rizika, a koje su vam mu poznate ili vam nisu mogle ostati nepoznate u trenutku pristupanja 
osiguranju. 

• U slučaju nastanka štetnog događaja, čim prije o tome obavijestiti Osiguratelja i poduzeti sve mjere s ciljem 
otklanjanja ili smanjenja štete te se pridržavati uputa dobivenih od Osiguratelja. 

• U svim slučajevima nastanka štetnog događaja obavijestiti nadležne javne službe sukladno važećim propisima.  
• Pružiti Osiguratelju sve podatke i druge dokaze potrebne za utvrđivanje uzroka, opsega i visine štete.  
• Ispuniti sve druge obveze određene Općim i posebnim uvjetima osiguranja.  
 

 

Kada i kako platiti osiguranje 
 
Cjelokupnu premiju potrebno je platiti prilikom pristupanja Ugovoru o osiguranja odnosno isplati kredita.  
Premiju u ime i za račun Osiguranika po nalogu Osiguranika plaća banka iz sredstava kredita u kunama u iznosu koji odgovara 

postotku ugovorenog iznosa kredita, a koji postotak je naznačen na Pristupnici u trenutku pristupanja u osiguranje. 
 

 

Datum početka i završetka pokrića 
 
Pokriće počinje u 00:00 sati prvog idućeg dana nakon što su ispunjena oba uvjeta i to potpisivanje Pristupnice 
i plaćanje premije osiguranja.  
Pokriće prestaje istekom 24- sata kada nastupi smrt Osiguranika, Osiguranik postane potpuno lišen poslovne 

sposobnosti, Osiguranik navrši 65 (šezdesetpet) godina života, prestane ugovoreno pokriće za svaki pojedini 
osigurani rizik, a kako je to de nirano na svakoj pojedinoj Pristupnici, istekne ugovor o kreditu.  

 

Raskid ugovora 
 
Osiguranik ima pravo istupiti iz osiguranja pisanom izjavom na obrascu Osiguratelja dostavljenom Banci 

preporučenom poštanskom pošiljkom do isplate kredita, a svakako najkasnije u roku od 15 dana od isplate kredita. 


