INFORMACIJA UGOVARATEUU OSIGURANIJA PRIJE SKLAPANJA UGOVORA ZA INVESTICISKO

ZIVOTNO OSIGURANJE

Ova informacija ima za svrhu pruziti informacije

ugovaratelju osiguranja (dalje: ugovaratelj)/osiguraniku

potrebne za lakSe razumijevanje ugovora o osiguranju (dalje:

ugovor) za cjenike:

— Investicijskih Zivotnih osiguranja (U-NAL-10, U-NAL-20)
te za

— Dodatnih osiguranja koja se mogu ugovoriti uz
prethodno navedena osnovna osiguranja.

Sukladno Zakonu o osiguranju i Zakonu o zastiti potrosaca,

Triglav osiguranje d.d. (dalje: Triglav d.d.) prije sklapanja

ugovora obavjestava ugovaratelja osiguranja/osiguranika o

podacima kako slijedi.

1. Tvrtka i sjediste drustva za osiguranje

Drustvo za osiguranje: Triglav osiguranje d.d.

Pravni oblik: dionicko drustvo za osiguranje

Sjediste Triglav d.d.: Ulica Antuna Heinza 4, 10000 Zagreb,
Republika Hrvatska (dalje: RH)

Triglav d.d. je upisano u sudski registar Trgovackog suda u
Zagrebu, MBS: 040033293, OIB:29743547503.

Triglav d.d. posjeduje dozvolu za sklapanje i ispunjenje
ugovora o Zivotnom i neZivotnom osiguranju, donesenu
RjeSenjem Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga
(dalje: HANFA), pod oznakom klase UP/I- 453-02/07-30/33 i
Ur. broja 326-112-08-13, od dana 17. srpnja 2008., na
neodredeno vrijeme.

Izvjestaj o solventnosti i financijskom stanju: objavljen je na
www.triglav.hr, u rubrici O nama, Financijski izvjestaji
Adresa elektronicke poste i web stranica: zivot@triglav.hr;
www.triglav.hr

U obavljanju svoje djelatnosti Triglav d.d. prikuplja i obraduje
osobne podatke korisnika svojih usluga, postujuci sve
relevantne zakone i propise te brinuci o njihovoj tocnosti,
potpunostiisigurnosti. Djelatnost osiguranja je djelatnost od
znacajnog javnog interesa.

Kao distributer osiguranja Triglav d.d. ne pruza savjete o
proizvodima osiguranja koje distribuira.

2. Uvjeti osiguranja koji se primjenjuju na ugovor

Ugovor o osiguranju je ugovor kojim se Triglav d.d. obvezuje
ugovaratelju da ce isplatiti osiguraniku ili korisniku
osiguranja (dalje: korisnik) osigurninu ako nastane osigurani
slucaj, a ugovaratelj se obvezuje Triglav d.d. platiti premiju.
Ugovaratelj osiguranja kod ove vrste osiguranja moze biti
fizicka i pravna osoba.

Op¢i uvjeti za investicijsko osiguranje oznake PG-U-NAL/01-
23hr, Tablice, Informacije, Klauzule i dodaci na polici pod
kojima se zakljucuje ovo osiguranje, uruceni su ugovaratelju
prije sklapanja ugovora i navedeni su u priloZenom
Informativnom izracunu/Ponudi/Polici osiguranje (dalje:
Polica) ¢iji je sastavni dio i ova Informacija ugovaratelju prije
sklapanja ugovora za investicijsko Zivotno osiguranje (dalje:
Informacija). Uvjeti i ugovor sastavljeni su na hrvatskom
jeziku i sva komunikacija za vrijeme trajanja ugovora, uz
pristanak ugovaratelja/osiguranika, odvija se na hrvatskom

jeziku.
Prava i obveze navedene u vaze¢im uvjetima za ovaj proizvod
zajedno s ovom Informacijom i Dokumentom s

informacijama o proizvodu osiguranja (dalje: KID)
predstavljaju predugovorne informacije ugovaratelju u
smislu odredbi Zakona o osiguranju i Zakona o zastiti
potrosaca, a koje sklapanjem ugovara postaju njegov
sastavni dio.
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3. Rok u kojem ponuda obvezuje ponuditelja, pravo na opoziv
ponude i pravo na odustanak

Pisana ponuda ucinjena Triglav d.d. za sklapanje ugovora
veZe ponuditelja, ako on nije odredio kradi rok, za vrijeme od
8 dana, otkad je ponuda prispjela Triglav d.d., a ako je
potreban lijecnicki pregled, onda za vrijeme od 30 dana.
Ponuditelj ima pravo opoziva ponude u istim, prethodno
navedenim rokovima. Ako Triglav d.d. u prethodno
navedenom roku ne odbije ponudu koja ne odstupa od
njegovih uvjeta za predloZeno osiguranje, smatrat ¢e se da je
prihvatio ponudu i da je ugovor sklopljen kada je ponuda
prispjela Triglav d.d.

Strane ugovora imaju pravo odustanka od sklopljenog
ugovora u skladu s ¢lankom 3. stavkom 7. Uvjeta koji su
sastavni dio ugovora, a kako je navedeno u Informativnom
izracunu/Ponudi/Polici i odredbama ¢lanka 380. stavka 5.
tocke 5. Zakona o osiguranju te u tocki 19. ove informacije.
Ugovaratelj ima pravo u roku od 30 (trideset) dana od
primitka obavijesti Triglav d.d. o sklapanju ugovora odustati
od ugovora i pri tom ne snosi obveze koje proizlaze iz tog
ugovora. Odustanak mora biti sastavljen u pisanom obliku i
predan Triglav d.d. do isteka roka, pri cemu se smatra da je
predan u roku ako je prije isteka roka poslan preporuc¢enim
pismom. Triglav d.d. je u tom slucaju duzan izvrsiti povrat
premije.

4. Uvjeti za prestanak i raskid ugovora

Ako drukcije nije ugovoreno, ugovor proizvodi svoje ucinke
istekom dana koji je njime oznacen kao dan pocetka trajanja
osiguranja, pa sve do svrietka posljednjeg dana roka za koji
je osiguranje ugovoreno. Ako ugovaratelj na pisani poziv
Triglav d.d. ne plati dospjelu premiju u roku odredenom u
tom pismu, a koji rok ne moze biti kraci od mjesec dana, niti
to ucini bilo koja zainteresirana osoba, Triglav d.d. moze
samo ako su do tada pla¢ene barem 3 godisnje premije,
izjaviti ugovaratelju da ce uglavniciti/kapitalizirati policu, a u
suprotnom slucaju da raskida ugovor. Odredbe o pravu na
otkup definirane su u ¢lanku 17. Uvjeta. Triglav d.d. isplacuje
otkupnu vrijednost police na temelju tablica otkupnih
vrijednosti. Individualizirane tablice otkupnih vrijednosti
(svota i/ili koeficijenti) navedene su u Informativnom
izracunu i Polici, ¢iji je sastavni dio ova Informacija te se iste
predaju ugovaratelju prije sklapanja ugovora i nakon
sklapanja jer Triglav d.d. iste dostavlja i zajedno s policom.
Otkupnu vrijednost police Triglav d.d. isplatit ¢e samo na
pisani zahtjev ugovaratelja ukoliko je otkup osiguranja
moguc sukladno Uvjetima.

Raskid ugovora nastupa pod uvjetom da je Triglav d.d.
prethodno obavijestilo ugovaratelja preporuc¢enim pismom o
neplacenoj dospjeloj premiji te ako ugovaratelj ne plati
dospjelu premiju u roku odredenom u tom pismu, a koji ne
moze biti krac¢i od mjesec dana racunajuci od kada mu je
pismo uruceno, niti to ucini bilo koja druga zainteresirana
osoba.

Ako je ugovaratelj namjerno ucinio netocnu prijavu ili
namjerno presutio neku okolnost takve naravi da Triglav d.d.
ne bi sklopilo ugovor da je znalo za pravo stanje stvari, Triglav
d.d. moze zahtijevati ponistenje ugovora u roku od 1 godine
od saznanja za razlog pobojnosti, odnosno u svakom slucaju
u roku od 3 godine od dana sklapanja ugovora.

Pravo Triglav d.d. da zahtijeva ponistenje ugovora prestaje
ako ono u roku od 3 mjeseca od dana saznanja za netocnost



prijave ili za presucivanje ne izjavi ugovaratelju da se
namjerava koristiti tim pravom. Triglav d.d. ima pravo
zadrzati i naplatiti premije za razdoblje do dana podnosenja
zahtjeva za ponistenje ugovora, ali je u obvezi plac¢anja
osigurnine ako do tog dana nastupi osigurani slucaj.

Ako je ugovaratelj u¢inio netocnu prijavu ili je propustio dati
duznu obavijest, a to nije ucinio namjerno, Triglav d.d. moze,
po svom izboru, u roku od mjesec dana od saznanja za
netocnost ili nepotpunost prijave izjaviti da raskida ugovor ili
da smanjuje zajamcenu osiguranu svotu (dalje: ZOS) za slucaj
smrti ili povecanje udjela premije za pokrice rizika smrti
razmjerno povecanom riziku. U takvom slucaju ugovor
prestaje nakon isteka 14 dana od dana kad je Triglav d.d.
ugovaratelju priopéio da raskida ugovor. Ako Triglav d.d.
predlozi smanjenje ZOS za slucaj smrti ili povecanje udjela
premije za pokrice rizika smrti razmjerno pove¢anom riziku,
ugovor je po samom zakonu raskinut ako ugovaratelj ne
prihvati prijedlog u roku od 14 dana od dana kad ga je primio.
U slucaju raskida, Triglav d.d. je duzno vratiti dio premije koji
otpada na vrijeme do kraja razdoblja trajanja osiguranja.
Ako je osigurani slucaj nastao prije nego 5to je bila utvrdena
nenamjerna netocnost ili nepotpunost prijave ili kasnije, ali
prije raskida ugovora, odnosno prije postizanja sporazuma o
smanjenju ZOS za slucaj smrti, odnosno povecanju udjela
premije koji je namijenjen pokricu rizika smrti, obveza Triglav
d.d. se smanjuje razmjerno odnosu izmedu stope placenih
premija i stope premija koje bi trebalo platiti prema
stvarnom riziku.

Ukoliko je ugovoreno mirovanje osiguranja, 30 dana prije
isteka ugovorenog vremena mirovanja Triglav d.d. poziva
ugovaratelja da nastavi s placanjem premije. Ako ugovaratelj
prvu dospjelu premiju nakon isteka mirovanja ne plati,
Triglav d.d. postupa sukladno odredbama ¢lanka 13. Uvjeta
osiguranja.

5. Vrijeme trajanja ugovora

Ugovor se moze se sklopiti na odredeno vrijeme i ugovara se
kao dugorocno osiguranje. Vrijeme trajanja ugovora utvrduju
ugovorne strane sklapanjem ugovora te isti obvezuje na rok
na koji je sklopljen, a koji je naveden u Informativnom
izracunu/Ponudi/Polici, iji je sastavni dio ova Informacija.
Isti se prezentira ugovaratelju prije potpisa ponude u
trenutku izrade Informativnog izracuna kao predugovorna
informacija u smislu odredbi Zakona o osiguranju i Zakona o
zastiti potrosaca kako bi ugovaratelj bio predugovorno
informiran.

6. Pristupna dob

Pristupna dob osiguranika odreduje se tako da se od
kalendarske godine u kojoj zapocinje osiguranje oduzme
godina rodenja osiguranika. Dan i mjesec rodenja
osiguranika, te dan i mjesec pocetka osiguranja ne utjecu na
odredivanje pristupne dobi osiguranika u svrhu odredivanja
premije. Medutim, kod utvrdivanja godina Zivota osiguranika
na osnovu Cega se utvrduje moze li neka osoba ugovoriti
osiguranje, npr. osigurana osoba mora imati navrsenih 14
godina, odnosno u obzir se uzima dan i mjesec i godina
rodenja. Pristupna dob za investicijska Zivotna osiguranja je
od navrienih 14 do navrsenih 65 godina starosti, a najvisa
starost prilikom isteka osiguranja je 75 godina.

7. Visina premije, nacin placanja, visina doprinosa i drugih
troskova i naknada te ukupan iznos placanja

Premija osiguranja je iznos koji se placa za osigurani/e rizik/e
po zaklju¢enom ugovoru.
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Visina premije osiguranja utvrduje se temeljem vazecih
cjenika Triglav d.d., a ovisi o pristupnoj dobi osiguranika i
visini osigurane svote.

Na Informativnom izra¢unu/Ponudi/Polici jasno je iskazana
osigurana svota i premija za svaki ugovoreni rizik i to
posebno za osnovno osiguranje, a posebno za dodatna
osiguranja ukoliko se ista ugovaraju uz osnovno osiguranje.
Visina premije i nacin placanja premije, visina doprinosa,
poreza i drugih troskova (ako ih ima) navedeni su u
Informativnom izrac¢unu/Ponudi/ Polici. Mjesto placanja
premije je mjesto u kojem ugovaratelj ima svoje sjediste,
odnosno prebivaliste, ako ugovorom nije odredeno neko
drugo mjesto.

Na premiju se ne placaju doprinosi niti porezi ukoliko je
ugovaratelj i platitelj osiguranja (dalje: platitelj) fizicka
osoba, kao niti drugi troskovi, odnosno naknade sukladno
pozitivnim propisima RH.

Ako je ugovaratelj pravna osoba ili obrt istodobno i korisnik,
premija se ne smatra dohotkom i priznaje se u troskove
poslovanja (porezno priznati rashodi). Ako je ugovaratelj
pravna osoba ili obrt, a korisnik osiguranik (fizicka osoba)
tada se premija osiguranja smatra dohotkom od
nesamostalnog rada i podlijeZe oporezivanju.

Premija je izrazena u EUR. Ugovaratelj (fizicka osoba) i/ili
platitelj premije moze izvrsiti uplatu premije u postanskom
uredu ili u FINA-i ili u bankama na poslovni racun Triglav d.d.
koji je oznacen na uplatnici.

Ugovaratelj (fizicka osoba) za plac¢anje premije moze
ugovoriti i suglasnost za SEPA osnovno izravno terecenje ili
obustavu iz mirovine ili terecenje na Diners ili VISA karticu
(bivsi American express).

Ugovaratelj (pravna osoba) uplatu premije vrsi po osnovu
fakture (racuna) ili e-Racuna. Ugovaratelj (pravna osoba) za
pla¢anje premije moze ugovoriti i suglasnost za SEPA
poslovno izravno terecenje ili terecenje DINERS poslovne
kartice.

Premija se moZe placati mjesecno, tromjesecno,
polugodisnje i godiSnje te se na istu ne obracunavaju popusti
s obzirom na dinamiku placanja iste.

Premija se pla¢a u punom iznosu bez umanjenja za troskove
platnog prometa, pristojbi za uplatnice i sl. Troskovi platnog
prometa terete ugovaratelja/platitelja. Konkretni podaci o
visini premije i nacinu plac¢anja navedeni su u Informativnom
izracunu/Ponudi/Polici, a prezentiraju se ugovaratelju prije
potpisa ponude kroz informativni izra¢un kao predugovorna
informacija u smislu odredbi Zakona o osiguranju i Zakona o
zastiti potrosaca, kako bi ugovaratelj bio predugovorno
informiran, a navedeni podaci sklapanjem ugovora postaju
njegov sastavni dio.

Porez na dodanu vrijednost (dalje: PDV) se ne obracunava,
temeljem odredbi Zakona o porezu na dodanu vrijednost.
Triglav d.d. u trenutku isplate i istodobno s isplatom
osigurane svote utvrduje dohodak od osiguranja, na koji se
primjenjuje  odgovaraju¢a porezna stopa, sukladno
odredbama Pravilnika o porezu na dohodak. Triglav d.d.
duzno je obracunatii druge moguce porezne obveze u skladu
s vazeéim zakonodavstvom u trenutku isplate. Sve poreze i
doprinose propisane Zakonom, koji se plac¢aju na premiju,
podmiruje ugovaratelj.

Triglav d.d. naplacuje naknadu za izdavanje duplikata police
u visini od 6,64 EUR, a u taj iznos ukljucen je PDV.

Triglav d.d. obracunava ulazne i izlazne troskove, troskove
vodenja investicijskog racuna te upravljacku proviziju.
Troskovi vodenja racuna iznose 2,00 EUR mjesecno. Ulazni
troskovi iznose 2,5% vrijednosti uplacene premije.
Upravljacka provizija:



ljack .
Upray Jacka Upravljacka
provizija na L

Fond ofetne . Provizijana
JPedinice . ostale jedinice
ZB CONSERVATIVE 20 0,00540 0,00050
ZB PLUS 0,00549 0,00059
ZB EUROAKTIV 0,00523 0,00033
ZB TREND 0,00523 0,00033
TRIGLAV SKLADI 0,00490 0,00000

Izlazni troskovi iznose 1% od isplate.
Triglav d.d. ne naplacuje troskove prijenosa sredstava izmedu
fondova.

8. Informacija o postupku rjesavanja prituzbi i mirnog
rjeSavanja sporova
Ugovorne strane su suglasne da e sve sporove proizasle iz
ovog ugovora rjeSavati mirnim putem sukladno pravilima
postupaka Triglav d.d. o rjeSavanju prituzbi i izvansudskom
rjeSavanju sporova.
Ugovaratelj, osiguranik, korisnik, platitelj te osobe koje imaju
pravo i obvezu po ugovoru, mogu podnijeti prituzbu koja se
odnosi na pruzanje usluga osiguranja odnosno izvrienje
obveza iz ugovora i to u roku od 15 dana od dana zaprimanja
odluke Triglav d.d. ili od dana saznanja za razlog prituzbe, s
time da ce Triglav d.d. u obzir uzeti i prituzbe odnosno
prigovore zaprimljene i nakon proteka navedenog roka te o
tome obavijestiti podnositelja prituzbe.
Prituzba je izjava nezadovoljstva upuéena Triglav d.d. od
strane osiguranika, ugovaratelja, korisnika s dokaznim
pravnim interesom.
Prituzbom se ne smatra izraz nezadovoljstva upuéen Triglav
d.d. vezano za odluke u postupku rjesavanja odstetnih
zahtjeva ostecenih osoba, osim ako taj izraz nezadovoljstva
iz ugovora izjavi osiguranik, ugovaratelj odnosno korisnik iz
ugovora te treca osoba s dokazanim pravnim interesom.
Prituzba moze biti podnesena zbog:
1) postupanja Triglav d.d. odnosno osobe koja za Triglav
d.d. obavlja poslove zastupanja u osiguranju,

2) odluke Triglav d.d. u vezi s ugovorom ili izvrSenjem
ugovora,

3) postupanja Triglav d.d. u vezi s rjeSavanjem zahtjeva iz
ugovora.

Prituzba se dostavlja u pisanom obliku s naznakom

,PRITUZBA“ i to:

- naadresu sjediSta Triglav d.d.: Zagreb, A. Heinza 4,

- naadresu najbliZzeg prodajnog ureda,

- nabesplatni broj telefona: 080 20 20 80

- e-mailom na adresu: prituzbe@triglav.hr,

- putem telefaksa na broj: +3851 5632 799,

- usmenom izjavom na zapisnik kod TRIGLAV d.d. na adresi
sjedista Triglav d.d. u Zagrebu ili na adresu najblizeg
prodajnog ureda.

Prituzba treba sadrzavati:

1) ime, prezime i adresu podnositelja prituzbe fizicke osobe
ili njegovog zakonskog zastupnika,

2) jasne razloge prituzbe i zahtjeva podnositelja,

3) dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe kada ih je
moguce priloziti, isprave koje nisu bile razmatrane u
postupku u kojem je donesena odluka zbog koje se
prigovor podnosi kao i prijedloge za izvodenje dokaza,

4) datum podnosenja prituzbe i potpis podnositelja
prigovora odnosno osobe koja ga zastupa,

5) punomoc za zastupanje, kada je prigovor podnesena po
punomocniku.
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Prituzba se moze podnijeti na propisanom obrascu za

podnosenje prituzbi Triglav d.d.

Triglav d.d. je duzno u pisanom obliku odgovoriti na prituzbu

najkasnije u roku od 15 dana od dana primitka prituzbe.

Kada odgovor na prituzbu ne ispunjava ili ne ispunjava u

cijelosti zahtjeve iz prituzbe, podnositelju prituzbe potrebno

je objasniti polozaj Triglav d.d. vezan uz prituibu, a

podnositelj prituzbe ima pravo na:

1) podnosenje prituzbe pravobranitelju osiguranja zbog
krSenja kodeksa o poslovnoj osiguravateljnoj i
reosiguravateljnoj etici,

2) pokretanje postupka za mirno rjeSavanja spora,
primjerice pred Centrom za mirenje pri Hrvatskoj
gospodarskoj komori i/ili Centrom za mirenje pri
Hrvatskom uredu za osiguranje,

3) podnosenje tuzbe nadleznom sudu.

Ukoliko ti sporovi ne budu rijeseni mirnim putem, stranke

nece imati nikakvih obveza prema ovoj odredbi. U slucaju da

se unatoc nastojanju sporazumnog rjesenja spora ne uspije
posti¢i mirno rjesenje spora, za sudske sporove mjesno je
nadlezan stvarno nadleini sud u Zagrebu. Ako ugovaratelj,
osiguranik ili druga zainteresirana osoba smatra da Triglav

d.d. ne postupa u skladu sa svojim obvezama, mogu o tome

podnijeti predstavku Hrvatskoj agenciji za nadzor

financijskih usluga (dalje: HANFA).

9. Zastita osobnih podataka

Triglav d.d. tijekom svog poslovanja prikuplja i obraduje
osobne podatke svojih klijenata i korisnika. Triglav d.d. u
obavljanju svog poslovanja predstavlja voditelja obrade, pri
¢emu s Vasim podacima postupa iskljuc¢ivo u skladu s
vazecim propisima te im osigurava adekvatnu razinu zastite
i sigurnosti. Detaljne informacije o obradi podataka sadrzane
su u dokumentu pod nazivom “Informacija o obradi
podataka” koja je sastavni dio Informativnog
izracuna/Ponude/Police. Svojim potpisom Ponude/Police
potvrduje se primitak navedenog dokumenta “Informacija o
obradi podataka”.

Informacija o obradi podataka takoder Vam je dostupna na
prodajnim mjestima Triglav d.d. i na www.triglav.hr

10. Nadzorno tijelo
Nadzorno tijelo nadlezno za nadzor Triglav d.d. je HANFA,
www.hanfa.hr

11. Mjerodavno pravo

Za ugovor je mjerodavno pravo RH. Kod ugovora s

medunarodnim elementom, na koje se primjenjuje Uredba

(EZ) br. 593/2008 EU parlamenta i Vijeca (Rim 1), ugovorne

strane ovlastene su izabrati, kao mjerodavno, jedno od

sljedecih prava:

- pravo drzave clanice preuzimatelja obveze, odnosno
pravo drzave clanice u kojoj se nalazi prebivaliste ili
boraviste ugovaratelja;

- pravo drzave clanice Ciji je ugovaratelj drzavljanin u
slucaju kada se boraviste ugovaratelja nalazi izvan
drzave ¢lanice ciji je on drzavljanin.

Na ugovor, kada strane imaju pravo izbora, Triglav d.d.

predlaZe da se kao mjerodavno pravo izabere pravo RH.

12. Izvjesce o solventnosti i financijskom stanju

Izvjes¢e o solventnosti i financijskom stanju Triglav d.d.
dostupno je na web stranici www.triglav.hr u rubrici O nama,
u kategoriji Financijska izvjesca.

13. Naknade



Naknade i troskovi povezani s ovim osiguranjem posebno su
naznacene i opisane u ¢lancima 7., 8., 9., 11, 24. Uvjeta te u
Dokumentu s klju¢nim informacijama za ulagatelja koje se
ugovaratelju predaju zajedno s ovim Informacijama prije
sklapanja ugovora kao predugovornu informaciju u smislu
odredbi Zakona o osiguranju i Zakona o zastiti potrosaca
kako bi ugovaratelj bio predugovorno informiranim, a
navedeni podaci sklapanjem ugovora postaju njegov
sastavni dio.

14. Ostale opcije

Vinkulacija, Zalog, Ustupanje prava

Policu ugovaratelj moze dati u zalog, vinkulirati ili ustupiti
drugoj osobi, a da bi isto imalo ucinak prema Triglav d.d. isti
mora o navedenom informirati pisanim putem Triglav d.d.
Informacije vezene uz vinkulaciju, zalog i ustupanje prava
nalaze se u clanku 32. Uvjeta osiguranja.

Smanjenje premije

Ugovaratelj moze, ako je od pocetka osiguranja protekla
najmanje 1 godina trajanja osiguranja i ako su za to razdoblje
placene sve dospjele premije, zahtijevati smanjenje premije.
Smanjena premija ne moze biti manja od minimalne premije
utvrdene cjenikom i tarifama Triglav d.d. koje su vazece na
dan podnosenja zahtjeva. Smanjenje premije se vrsi i vrijedi
od prvog dana u sljedeéem mjesecu od dana primitka
zahtjeva. Zahtjev treba biti predan u pisanom obliku
najmanje 8 radnih dana prije isteka tekué¢eg mjeseca. Ostale
informacije vezane uz smanjenje premije detaljno su
pojasnjenje u Uvjetima u clanku 7.

Povecanje zajaméene osigurane svote (dalje: ZOS) za slucaj
smrti

Kod ove vrste osiguranje omoguceno povecanje odnosno
smanjenje ZOS tijekom trajanja osiguranja. Ugovaratelj i
Triglav d.d. mogu ugovoriti da se ZOS poveca i to pod uvjetom
da ugovaratelj placa odgovarajucu visu premiju za pokrice
rizika smrti. ZOS za slucaj smrti moZe se povecati uz
utvrdivanje zdravstvenog stanja osiguranika. Ugovaratelj
ostvaruje pravo na povecanje ZOS za slucaj smrti na osnovu
pisanog zahtjeva kojeg podnosi Triglav d.d. U zahtjevu za
povecanje ZOS navode se razlozi zbog kojih se zahtijeva
povecanje ZOS. Ako novi ZOS prelazi limit nakon kojeg Triglav
d.d. prema Uvjetima i cjeniku zahtijeva provodenje
lijecnickog pregleda, povecanje ZOS odobrava se nakon
obavljenog lijecnickog pregleda, ukoliko zdravstveno stanje
osiguranika to dozvoljava. Ako osiguranik umre u prvoj
godini nakon povecanja ZOS, Triglav d.d. ¢e isplatiti ZOS
ugovoren prije povecanja, a uvazavajui ostale odredbe
Uvjeta. Zahtjev treba biti predan u pisanom obliku najmanje
8 radnih dana prije isteka tekuceg mjeseca. Ostale
informacije vezane uz povecanje ZOS detaljno su pojasnjenje
u ¢lanku 16. Uvjeta.

Ugovaratelj i Triglav d.d. mogu ugovoriti da se ZOS smanji te
tada ugovaratelj placa odgovaraju¢u manju premiju za
pokriée rizika smrti. Zahtjev za smanjenjem ZOS treba biti
predan u pisanom obliku najmanje 8 radnih dana prije isteka
tekuceg mjeseca.

NajniZi i najvisi moguci ZOS odreduje se kao postotak od
iznosa svih buducih premija za osnovno Zivotno osiguranje. S
obzirom na pristupnu starost osiguranika i ugovoreno
trajanje osiguranja, postoci za odredivanje ZOS su u okviru
sljedecih granica:

Pristupna Ogranicenja ZOS | Ogranicenja ZOS

starost za cjenik U-NAL- | za cjenik U-NAL-
10 20

14 do 40 30% do 200% 30% do 130%

41do 45 30% do 150% 30% do 100%

46 do 55 30% do 90% 30% do 60%
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56 do 60 30% do 70% 30% do 50%
61 do 65 30% do 50% 30% do 40%
Mirovanje

Ugovaratelj moze zahtijevati mirovanje placanja premije ako
su od pocetka osiguranja protekle barem 3 godine i ako su
premije placene za najmanje 3 godine. Ugovaratelj ostvaruje
pravo na mirovanje na temelju pisanog zahtjeva kojeg
podnosi Triglav d.d. U zahtjevu za mirovanje ugovaratelj
mora navesti razloge za oslobadanje placanja premije te
zeljeno vrijeme trajanja mirovanja. Za vrijeme mirovanja
osiguranje je uglavnic¢eno/kapitalizirano. Za vrijeme
mirovanja Triglav d.d. ne jam¢i za isplate na ime dodatnih
osiguranja. 30 dana prije isteka ugovorenog vremena
mirovanja Triglav d.d. poziva ugovaratelja da nastavi s
placanjem premije. Triglav d.d. ima pravo odbiti zahtjev za
mirovanje uz obrazloZenje. Zahtjev treba biti predan u
pisanom obliku najmanje 8 radnih dana prije isteka tekuceg
mjeseca. Ostale informacije vezane uz mirovanje detaljno su
pojasnjenje u clanku 15. Uvjeta.

Predujam

U slucaju da ugovaratelj ispunjava uvjete pod kojima je
opravdano zahtijevati otkup, Triglav d.d. moze ugovaratelju
na njegov zahtjev unaprijed isplatiti dio vrijednosti imovine
na investicijskom racunu do otkupne vrijednosti police
(predujam) kojeg ugovaratelj kasnije moZe vratiti.
Ugovaratelj ostvaruje pravo na predujam na temelju pisanog
zahtjeva kojeg podnesi Triglav d.d. Ako nastupi osigurani
slucaj, Triglav d.d. e isplatiti osiguranu svotu umanjenu za
iznos nevracenog predujma. Triglav d.d. odobrava predujam
na osnovu potpisanog zahtjeva za podizanje predujma. Na
zahtjevu za odobrenje predujma navode se uvjeti za
predujam, te mogucnost da se na racun predujma primljeni
iznos moze vratiti. Isplata i vracanje predujma ne utjece na
obvezu placanja premije. Zahtjev treba biti predan u pisanom
obliku najmanje 8 radnih dana prije isteka tekué¢eg mjeseca.
Ostale informacije vezane uz predujam detaljno su
pojasnjene u clanku 18. Uvjeta.

Otkup osiguranja

Otkup osiguranja je postupak prekida ugovora prije isteka
ugovorenog trajanja pri kojem Triglav d.d. isplacuje otkupnu
vrijednost police. Na zahtjev ugovaratelja, Triglav d.d. je
duzno isplatiti otkupnu vrijednost police ako ugovor nije
raskinut i ako su od tada prosle barem 3 godine i placene su
barem 3 godiSnje premije. Ostale informacije vezane uz
otkup detaljno su pojasnjenje u clanku 17. Uvjeta.

Zajam

Po ovoj vrsti osiguranje nije moguce podignuti zajam kod
Triglavd.d.

Obnova osiguranja

Ako ugovaratelj/platitelj prestane placati premiju pa
osiguranje sukladno Uvjetima prestane vaziti, odnosno ako
osiguranje  bude  oslobodeno  placanja premije
(uglavnicenje/kapitalizacija), na pisani zahtjev ugovaratelja,
ugovor se moze obnoviti. Prihvacanje ili odbijanje zahtjeva za
obnovu osiguranja Triglav d.d. priop¢it e ugovaratelju u roku
od 8 dana od primitka zahtjeva, odnosno u roku od 8 dana
nakon ispunjenja posljednjeg uvjeta za obnovu. Ako Triglav
d.d. u tom roku ne priop¢i svoje odbijanje, smatra se da je
zahtjev za obnovu prihvacen. Informacije vezane uz obnovu
osiguranja nalaze se u clanku 21. Uvjeta.

Prijenos sredstava

Ako je od pocetka osiguranja proteklo barem 6 mjeseci,
ugovaratelj moze u okviru vazece ponude Triglav d.d.
zahtijevati da se sredstva na investicijskom racunu vezu na
VJI drugog fonda (prijenos sredstava). Prijenos sredstava
izvodi se na obracunski dan u mjesecu poslije primitka
pisanog zahtjeva, koji mora biti urucen Triglav d.d. barem 8



dana prije kraja mjeseca, u suprotnom se prijenos sredstava
izvréava na obracunski dan sljedeceg mjeseca.

Dodatne uplate tijekom trajanja osiguranja

Dodatne uplate su moguce tokom trajanja osiguranja uz
prethodnu suglasnost Triglav d.d. uz sljedeci uvjet: iznos
110% ukupne godisnje premije (pocetna dodatna uplata sa
12 redovnih mjese¢nih premija) uveéan za 1.000 EUR ne
smije biti ve¢i od ukupne svote za slucaj smrti po osnovnom
osiguranju i dodatnom osiguranju od posljedica nesretnog
slucaja (nezgode) ako se isto ugovara na polici.

15. Osnovice, mjerila i uvjeti za sudjelovanje u dobiti
Ugovaratelj ne sudjeluje u dobiti Triglav d.d. kod ove vrste
osiguranja.

Triglav d.d. ne garantira isplatu po dozivljenju police. Sav rizik
ulaganja snosi ugovaratelj.

16. Obavijest o vrijednosti udjela UCITS fonda

Detalje o svakom fondu kao i o prospektu i pravilima fonda
te kljucne informacije za ulagatelje Triglav d.d. prikazuje na
www.triglav.hr. Ugovaratelj u svakom trenutku moze
besplatno zatraziti od Triglav d.d. ispis stanja sredstava svoje
police. Triglav d.d. jednom godisnje ugovaratelju pisanim
putem dostavlja informacije o stanju na investicijskom
racunu. Sve naknade i troskovi vezani uz ovo osiguranje
navedeni su u Uvjetima, Dokumentu s klju¢nim
informacijama za ulagatelja i polici.

Informacije o Fondovima u koje ugovaratelj investira
imovinu povezanu s ovim osiguranjem dostupne su na web
stranicama:

- za fondove ZB Investa -
http://www.zbi.hr/home/zbi/home/hr/
- za fondove Triglav Skladi d.o.o. -

https://www.triglavskladi.si/ (hrvatski prijevod
dostupan je na www.triglav.hr/osiguranja/osiguranje-
zafizicke-osobe/zivotno-
osiguranje/fondi?filter=natural).
Ugovaratelj sam bira izmedu dvije strategije ulaganja:
samostalni izbor fondova ili financijski ciljevi. Ugovaratelj
sam bira gdje ce investirati imovinu povezanu s ovim
osiguranjem te tijekom trajanja osiguranja moze raditi
promjenu svojih ulaganja sukladno ponudi fondova Triglav
d.d.

17. Odrzivo poslovanje - ESG

Kategorizacija proizvoda osiguranja sukladno Uredba (EU)
2019/2088 o objavama povezanim odrzivosti u sektoru
financijskih usluga (tzv. SFDR Uredba): Proizvod se svrstava
pod clanak 6. SFDR uredbe.

Vise informacija o odrzivom poslovanju Triglav osiguranja
d.d. mozete naci na web stranici www.triglav.hr, u rubrici O
NAMA, podrubrika OBJAVA INFORMACIJA O ODRZIVOSTI ili
podrubrika ODRZIVO POSLOVANIJE.

IZJAVA O GLAVNIM STETNIM UCINCIMA (PAI IZJAVA)

Za potrebe izracuna glavnih Stetnih ucinaka obuhvacen je
cjelokupan investicijski portfelj Triglav d.d., ukljucujuci
ulaganja za racun i rizik ugovaratelja osiguranja. Kod takvih
zivotnih osiguranja kod kojih se uplaceni iznos premije ulaze
u udjele otvorenih investicijskih fondova, klijent odabire
investicijski fond kojim upravlja odgovarajuce investicijsko
drustvo, u skladu sa svojom ESG strategijom, a na temelju
ugovarateljeve spremnosti na preuzimanje rizika i njegovih
preferencija o odrzivosti. PAl izjava vam je dostupna na web
stranici www.triglav.hr, u rubrici O NAMA, podrubrika Objava
informacija o odrzivosti odnosno na sljedecim linkovima:

- verzija na hrvatskom jeziku:
https://www.triglav.hr/wps/wcm/connect/portal-hr-
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p/16a9c4f4-c134-46d5-bace-

335751d36eb3/PAl+lzjava 6.7.2023.pdf?MOD=AJPERES

- verzija na engleskom jeziku:
https://www.triglav.hr/wps/wcm/connect/portal-hr-
p/16a9c4f4-c134-46d5-bac6-
335751d36eb3/PAl+lzjava_6.7.2023.pdf?MOD=AJPERES
Kod ulaganja na kojima se temelji investicijsko Zivotno
osiguranje, ne razmatraju se glavni ucinci na odrZivost.
Politika Stetnog ucinka na razini temeljne imovine proizvoda,
odnosno investicijskog fonda, uvjetovana je odlukom
upravitelja investicijskih fondova u ponudi.

Ulaganje investitora u udjele u investicijskom fondu izloZena
su djelovanju niza rizika. Opéenito, rizik ulaganja na trzistu
kapitala mogucnost je ostvarivanja nezadovoljavajuceg
prinosa na uloZena sredstva ili pada vrijednosti uloZenih
sredstava. Rizik ulaganja u investicijski fond snosi

Stetnih ucinaka u odnosu na temeljnu imovinu - investicijske

fondove, detaljno su objadnjeni u Prospektu pojedinog fonda.

Informacije vezane uz odrZivo poslovanje fondova koje

mozete birati kroz svoju policu:

- Podfond Triglav Svetovni razviti trgi, Triglav Severna
Amerika, Triglav Tehnologija, Triglav Azija, Triglav
Evropa,Triglav Hitro rasto¢a podjetja, Triglav Renta,
Triglav Rastoci trgi, Triglav Steber Global, Triglav Aktivni,
Triglav Obvezniski, Triglav High Yield Bond, Triglav
jugovzhodna Evropa, Triglav Preudarni, Triglav Money
Market EUR, Triglav top brands, Triglav zdravje in
farmacija prati rizike povezane s konceptom odrzivog
razvoja. U slucaju ocjene da bi rizici povezani s odrZivim
razvojem negativno utjecali na prinose, taj aspekt moze
se uvaiziti prilikom izbora investicije. Inace ovi fondovi
nemaju namjenu osnazivanja ekoloskih i/ili socijalnih
znacajki. Detaljne informacije navedene su na internet
stranici: https://www.triglavskladi.si/dokumenti
Podfond Triglav Zeleni prati rizike povezane s konceptom
odrzivog razvoja. U slucaju ocjene da bi rizici povezani s
odrzivim razvojem negativno utjecali na prinose, taj
aspekt mora se uvaziti prilikom izbora investicije.
Namjena fonda je osnaZivanje ekoloskih i/ili socijalnih
znacajki. Detaljne informacije navedene su na internet
stranici: https://www.triglavskladi.si/dokumenti

- Svi pod-fondovi kojima ZB Invest upravlja su klasificirani
kao tzv. mainstream proizvodi, odnosno oni koji ne
promoviraju okolisne ili socijalne karakteristike kako je
opisano ¢lankom 8., niti imaju za cilj odrziva ulaganja
kako je opisano ¢lankom 9. Uredbe (EU) 2019/2088
Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. studenog 2019. o
objavama povezanim s odrZivosti u sektoru financijskih
usluga. Prospektom i Izjavom o odrzivosti opisan je stav
ZB Investa o ukljucivanju rizika odrzivosti u proces
donosenja investicijskih odluka te o razmatranju Stetnih
ucinaka navedenih odluka na cimbenike odrzivosti.
Detaljne informacije navedene su na internet stranici:
www.zbi.hr.

Vise informacija o Politici rizika odrzivosti i pojedinosti o

ukljucivanju glavnih stetnih ucinaka na odrZivost, Prospekti i

pravila investicijskih fondova, Klju¢ne informacije za

ulagatelje, Prikaz troskova i naknada te opis rizika povezanih

s ulaganjem, dostupni su na internetskim stranicama

drustava za upravljanje:

www.zbi.hr

18. Tablice otkupnih vrijednosti

Individualizirane tablice otkupnih vrijednosti predaju se
ugovaratelju prije sklapanja ugovora i nalaze se na
informativnom  izracunu  koji  distributer  urucuje



ugovaratelju, a iste se mogu preuzeti i u bilo kojem uredu
Triglav d.d. ili dostaviti putem elektronicke poste.
Individualizirane tablice tiskane su i na polici.

19. Odustanak od ugovora

Ugovaratelj moze obavijestiti Triglav d.d. o odustanku od
ugovora u roku 30 dana od dana primitka obavijesti o
sklapanju ugovora i u tom slucaju ne snosi obveze koje
proizlaze iz tog ugovora. Ugovaratelj je u tom slucaju
ovladten zatraziti povrat placene premije. Obavijest o
odustanku od ugovora treba sadrzavati broj ponude ili police
te mora biti preporucenim putem upucena Triglav d.d. ili na
nekom drugom dostupnom trajnom mediju, poslanom prije
gore navedenih rokova za odustanak. Odustanak od ugovora
obvezuje ugovorne strane vratiti drugoj ono Sto su na
temelju tog ugovora primile od iste. Svaka strana je duzna
vratiti ono sto je primila, a kad su u pitanju novcana davanja,
Triglav d.d. vrada drugoj ugovornoj strani premiju upla¢enu
na njegov ziro racun, no ne i troskove eventualnog platnog
prometa koju je druga strana imali prilikom placanja premije.

20. Prijava osiguranog slucaja

Osobe koje polazu pravo na osigurninu duzne su nakon
nastupa osiguranog slucaja uputiti prijavu Triglav d.d.. Prijavi
je potrebno priloZiti policu te dokumentaciju (npr.
medicinsku dokumentaciju, zapisnik o ocevidu, druge
zapisnike sluzbene osobe i sl.) iz koje Triglav d.d. moze
utvrditi da je nastao osigurani slucaj kao i da je obvezno
isplatiti osigurninu i u kojoj visini.

21. Odgovornost za izjave dane na ponudi

Na pitanja iz ponude i pripadajuce dokumentacije uz ponudu
mora se odgovoriti istinito i cjelovito, u suprotnom Triglav
d.d. moze odbiti ponudu ili zahtijevati raskid ili ponistaj
ugovora. Za ispravnost izjava danih u ponudi odgovoran je
podnositelj ponude, iako nije sam ispunjavao ponudu.

22. Medunarodne mjere ogranicenja
Triglav d.d. ne pruza pokri¢e osiguranja te nema obvezu
placanja potrazivanja, placanja zahtjeva ili placanja bilo
kakvih drugih pogodnosti, bez obzira na odredbe ugovora,
ako bi takva isplata po zahtjevu ili pla¢anje bilo kakvih drugih
pogodnosti izloZilo Triglav d.d. bilo kakvim sankcijama,
zabranama ili ograni¢enjima na osnovu rezolucija
Ujedinjenih naroda, trgovinskim ili ekonomskim sankcijama,
krsenju zakona te propisa EU, Velike Britanije, SAD ili RH.
23. Odredba o sprjecavanju pranja novca i financiranja
terorizma
Triglav d.d. je sukladno Zakonu o sprjecavanju pranja novca i
financiranja terorizma (dalje: Zakon SPNFT) obvezno
prikupljati podatke i provoditi mjeru dubinske analize
ugovaratelja/osiguranika u svrhu SPNFT i izvjeStavanja
Ureda za sprjecavanje pranja novca i drugih nadleinih
drzavnih tijela.
U sklopu dubinske analize potrebno je utvrditi podatak o
politickoj izloZenosti osobe temeljem clanka 46. Zakona
SPNFT:
Politicki izloZena osoba je svaka fizicka osoba koja djeluje ili
je u proteklih najmanje 12 mjeseci djelovala na istaknutoj
javnoj duznosti u drzavi ¢lanici ili trecoj drzavi, ukljucujudi i
¢lanove njezine uZe obitelji i osobe za koje je poznato da su
bliski suradnici politicki izlozene osobe.
Fizicke osobe koje djeluju ili su djelovale na istaknutoj javnoj
duznosti su:
a) predsjednici drzava, predsjednici vlada, ministri i njihovi
zamjenici odnosno drZavni tajnici te pomo¢nici ministara
b) izabrani ¢lanovi zakonodavnih tijela
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c) clanovi upravnih tijela politickih stranaka

d) suci vrhovnih ili ustavnih sudova ili drugi visoki
pravosudni duznosnici protiv ¢ijih odluka, osim u
iznimnim slucajevima, nije moguce koristiti pravne
lijekove

e) sucirevizorskih sudova

f) ¢lanovi savjeta sredisnjih banaka

g) veleposlanici, otpravnici poslova i visoki ¢asnici oruzanih
snaga

h) c¢lanovi upravnih i nadzornih odbora pravnih osoba koje
su u vlasnistvu ili vecinskom vlasnistvu drzave

i) direktori, zamjenici direktora, clanovi odbora i osobe koje
obavljaju jednakovrijedne funkcije u medunarodnoj
organizaciji

j) opcinski nacelnici, gradonacelnici, Zupani i njihovi
zamjenici izabrani na temelju zakona kojim se ureduju
lokalni izbori u RH.

Clanovi obitelji politicki izlozene osobe iz prethodnog navoda

jesu:

a) bracnidrugili osoba s kojom je politicki izlozena osoba u
izvanbracnoj zajednici

b) djeca i njihovi bracni drugovi ili osobe s kojima su djeca
politicki izloZzene osobe u izvanbracnoj zajednici ili

c) roditelji politicki izloZzene osobe.

d) Bliski suradnik politi¢ki izloZzene osobe je svaka fizicka

osoba:
- za koju je poznato da ima zajednicko stvarno
vlasnistvo nad pravnom osobom ili pravnim

uredenjem ili bilo koje druge bliske poslovne

- odnose s politicki izlozenom osobom ili

- koja je jedini stvarni vlasnik pravne osobe ili
pravnoga uredenja za koje je poznato da su osnovani
za dobrobit politicki izlozene osobe.

24. Zajednicki standard izvje$¢ivanja - CRS (eng. common
reporting standard)

Triglav d.d. obvezan je na temelju Zakona o administrativnoj
suradnji u podrucju poreza u svrhu sprjecavanje utaje poreza
prikupljati podatke o drZavi u kojoj je klijent porezni obveznik
i stranom poreznom broju. Na temelju Mnogostranog
sporazuma nadleznih tijela o automatskoj razmjeni
informacija o financijskim ra¢unima (CRS) i Triglav d.d.
obvezan je dostavljati prikupljene podatke o klijentu
Ministarstvu financija, Poreznoj upravi koja ¢e trazene
informacije razmjenjivati s nadleinim tijelima drZava
potpisnica Sporazuma.

25. FATCA (eng. Foreign Account Tax Compliance Act)
Sukladno odredbama Zakona o administrativnoj suradnji u
podrucju poreza, a na temelju Sporazuma izmedu Vlade RH i
Vlade SAD-a o unaprjedenju ispunjavanja poreznih obveza
na medunarodnoj razini i provedbi FATCA-e koji je stupio na
snagu dana 27. prosinca 2016. godine, Triglav d.d. je obvezan
prikupljati podatke o financijskim racunima americkih
rezidenata, odnosno gradana u svrhu sprjecavanja utaje
poreza i prikupljene podatke dostaviti Ministarstvu financija,
Poreznoj upravi koja e trazene informacije razmijeniti s
nadleznim tijelom SAD-a. Utvrdi li se pokazatelj koji upucuje
na poveznicu s SAD-om ili izmijenjene okolnosti dovedu do
toga da se jedan ili vise pokazatelja koji upucuju na SAD
mogu povezati s racunom, odnosno ugovorom, Triglav d.d. ée
prema tom ugovoru postupati kao prema onima o kojima se
izvjes¢uje SAD. Triglav d.d. ¢e prilikom obradivanja podataka
postupati u skladu s odredbama Zakona o administrativnoj
suradnji u podrucju poreza i sukladno Opcoj uredbi o zastiti
podataka (GDPR) i Zakonu o provedbi Opce uredbe o zastiti
podataka te ostalim vazeéim propisima koji reguliraju zastitu
osobnih podataka. U slucaju izmjene podataka u ugovoru



Triglav d.d. ¢e sukladno svojim zakonskim ovlastima o
provodenju CRS i FATCA dubinske analize klijenta biti
obvezan ponovno zatraziti odredene podatke radi
utvrdivanja CRS i FATCA statusa. Vise detalja o FATCA i CRS
propisima mozete pronaci u sluzbenim drzavnim glasilima te
na internetskim stranicama Porezne uprave SAD (IRS),
Ministarstva financija i Porezne uprave RH. Ugovaratelj je
obvezan o svim promjenama navedenih podataka bez
odgadanja obavijestiti Triglav d.d.

26. Druge posebne informacije

Ukoliko je ugovaratelj zainteresiran za dodatne informacije,

Triglav d.d. je uvijek na raspolaganju za davanje svakog

potrebnog pojasnjenja i pomoci putem svojih strucnih sluzbi

i prodajnih ureda. Eventualne upite mozZete uputiti u

pisanom obliku Triglav d.d.:

- putem poste na adresu: Triglav osiguranje d.d., Antuna
Heinza 4, 10000 Zagreb

- putem telefona: 0800 20 20 80

- putem elektronicke poste: zivot@triglav.hr

27. Opce informacije u vezi distribucije osiguranja

Triglav d.d. ne pruza usluge savjetovanja o proizvodima
osiguranja koje distribuira kako je definirano Direktivom (EU)
2016/97 EU parlamenta i vijeca o distribuciji osiguranja.
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