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Proizvod: Dodatno zdravstveno
osiguranje na putovanju u inozemstvu
s asistencijom

Drustvo: Triglav osiguranje d.d. Hrvatska

Ovaj dokument sadrzi osnovne informacije o ovom proizvodu. Sve predugovorne i ugovorne informacije o ovom proizvodu nalaze se u
drugim dokumentima. Ljubazno Vas molimo da procitate sve dobivene dokumente, kako biste bili adekvatno i u potpunosti informirani.

Vrsta osiguranja

Dodatno zdravstveno osiguranje na putovanju u inozemstvu s asistencijom pokriva dokazane troskove nuzno potrebne zdravstvene
zastite za pojedinog osiguranika i povecane troskove prijevoza u domovinu koje odredi lije¢nik, radi nepredvidenih bolesti ili posljedica
nesrece odnosno nezgode, koje su se pojavile ili nastale na putovanju ili boravku u inozemstvu - D-ZZPT. Ovo dodatno osiguranje moze
se prikljuciti osnovnom zivotnom osiguranju i investicijskom zivotnom osiguranju po cjenicima koji to omogucavaju.

Pokrice osiguranja Sto nije pokriveno osiguranjem

¥ Trodkovi nuznog lijecenja: Osiguratelj nema obvezu nadoknaditi troskove lijecenja i

medicinski tretmani;
lijekovi i zavoji propisani po preporuci lije¢nika;

troskove prijevoza koji su nastali zbog:
X kroni¢nih bolesti i njihovih posljedica koje su nastale

medicinska pomagala neophodna za lijecenje
(npr. gips, ortopedska pomagala, zavoji, Stake) po
preporuci lijecnika;

- zatoplotne terapije, terapije zracenjem i druge
fzikalne terapije propisane po preporuci lije¢nika
rendgenske dijagnostike;

- ambulantno pruzanje medicinskih usluga
ukoliko ambulanta raspolaze dijagnosti¢ckom i
terapeutskom opremom i radi po metodama koje
su znanstveno priznate i klinicki ispitane u drzavi
priviemenog boravka osiguranika;

- medicinski nuzan prijevoz do bolnice;

- operacije (ukljucujuci troskove u svezi s
operacijom);

- hitne stomatoloske intervencije potrebne za
otklanjanje akutnih bolova zbog bolesti ili
ostecenja zuba, ukljucujucii vadenje zubai
jednostavne popravke proteza.

Troskovi prijevoza - razlika izmedu troskova koje bi

osiguranik imao po redovnom tijeku stvari prilikom

povratka u drzavu stalnog boravka i onih koji su
nastali zbog potrebe povratka u drzavu stalnog
boravka (repatrijacija):

- uslucaju smrti - povecani nuzni troskovi
transporta u drzavu stalnog boravka ili nuzni
troskovi vezani uz pogreb u inozemstvu, ali ne vise
od iznosa ugovorenog i navedenog na polici.

- povecani troskovi prijevoza osiguranika u
drzavu stalnog boravka, sukladno preporuci
lije¢nika, ako u mjestu njegovog privremenog
boravka ili u najblizoj okolici ne postoji
mogucnost pruzanja adekvatne medicinske
njege, a to moZe utjecati na pogorsanje
zdravlja pacijenta. Uz to, takoder se priznaju i
dodatni povecani troskovi za osobu u pratnji
osiguranika, ukoliko je potrebna medicinska
pratnjaili je propisana zakonom;

i bile poznate na pocetku osiguranja, ¢ak i ako nisu
bile lije¢ene, kao i bolesti i njihove posljedice, koje su
bile lije¢ene tijekom zadnja tri mjeseca prije pocetka
osiguranja, osim u slucaju nepredvidene lije¢nicke
pomoci za sprijecavanje akutne Zivotne opasnosti ili
za smanjenje akutnih bolova;

bolesti i nesretnog slucaja koji je posljedica aktivnog
sudjelovanja osiguranika u ratnim dogadajima ili
pobunama;

bolesti i nesretnog slu¢aja kojeg osiguranik zadobije
i pretrpi aktivno sudjelujuci u sportskim natjecanjima
ili pripremama koji organiziraju sportski savezi ili
drustva, osim ako isto nije izri¢ito ugovoreno;
bolesti i nesretnog slucaja koji je posljedica aktivnog
sudjelovanja osiguranika u kaznenim djelimaili ako
su posljedica uzivanja alkohola ili droga;
odstranjivanje estetskih mana ili tjelesnih anomalija,
preventivnog cjepljenja, dezinfekcije, lijecnicke
dijagnostike i testiranja;

troskova nastalih za vrijeme boravka u toplicama,
rehabilitacijskim centrima, sanatorijima;

troskovi psihoanalitickih i psihoterapeutskih
tretmana;

troskova vezanih uz trudnocu, porodaj, osim u
slucaju akutnog, nenormalnog tijeka trudnoce i
njezinih posljedica;

medicinska pomoc¢ kod tegoba tipicnih za trudnocu
i njezine posljedice, uklju¢ujucii promjenu kronicnih
tegoba koje su posljedica trudnoce;

pracenije ili troskovi prekida trudnoce;

njega pruzena od osiguranikovog partnera, djece ili
roditelja, osim dokazanih materijalnih troskova;
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X rehabilitacije i proteze;

X zbrinjavanja koja nisu navedena u uvjetima
osiguranja

Isklju¢enje obveza Osiguratelja detaljnije je opisano u

uvjetima osiguranja.

ﬂ Ogranicenja pokrica
! pokrivenost je ograni¢ena defnicijama osiguranih

rizika, koji su definirani u ugovoru o osiguranju;

osiguranje ugovoreno nakon pocetka putovanja
nije vazece;

osiguranje ne vrijedi u Republici Hrvatskoj i/ili
zemlji u kojoj osiguranik ima stalno ili priviemeno
boraviste.

Zemljopisni opseg osiguranja

¥ Osiguranije vrijedi u cijelom svijetu, osim teritorija Republike Hrvatske i/ili zemlje u kojoj osiguranik ima stalno ili priviemeno
boraviste.

Koje su moje obveze

« platiti premiju na vrijeme i u cijelosti;

« prijava okolnosti vaznih za ocjenu rizika prilikom sklapanja ugovora o osiguranju;

« prijava promjene osobnih podataka;

« u slucaju nastupa osiguranog slucaja pruziti Osiguratelju sve potrebne podatke i potpunu medicinsku dokumentaciju.

« u trenutku nastanka osiguranog slucaja u najkracem mogucem roku kontaktirati call centar asistencije na brojeve telefona
navedene na polici i kartici te slijediti upute asistencije i lije¢nika;

+ uslucaju kada iz objektivnih razloga nije moguce kontaktirati call centar asistencije, podnijeti odstetni zahtjev Osiguratelju u

roku od 3 mjeseca po zavrsetku lijecenja, odnosno po prijevozu u drzavu stalnog boravka ili u slu¢aju smrti, nakon prijevoza
posmrtnih ostataka.

Kada i kako platiti osiguranje

Kada: Ugovorena premija placa se unaprijed i to prvog dana u mjesecu u kojem dospjeva na placanje, dinamikom plac¢anja
ugovorenom osnovnim osiguranjem uz koje se ovo dodatno osiguranje ugovara.

Kako: Placanje premije za ovo dodatno osiguranje mora biti jednako kako je ugovoreno osnovnim osiguranjem uz koje se ovo
dodatno osiguranje ugovara.

E Datum pocetka i zavrsetka pokrica

Pocetak pokrica je u 00:00 sati onog dana koji je na polici naveden kao pocetak osiguranja, pod uvjetom da je do tog dana
placena premija, a prestanak pokrica je u 24.00 sata dana isteka. Osigurateljno pokri¢e u svakom slucaju prestaje istekom
valjanosti osnovnog Zivotnog osiguranja s obzirom na istek osigurateljnog razdoblja za koje je pla¢ena premija osiguranja. Ako
su u osiguranje uklju¢ena djeca kao ¢lanovi obitelji, onda prestaje osigurateljno pokrice s krajem kalendarske godine u kojoj je
dijete navrsilo 26 godina. Pokri¢e u svakom slucaju prestaje povratkom u Republiku Hrvatsku ili prijevozom kojeg odredi lije¢nik.
Kao kraj boravka u inozemstvu smatra se prelazak granice Republike Hrvatske. Ako se lijecenje bez prekida nastavlja po isteku
valjanosti police, Osiguratelj nudi pokrice za troskove tog osiguranja najvise do 4 tjedna pod uvjetom da oboljelog osiguranika
nije moguce prevesti u Republiku Hrvatsku ili se s povratkom kasni radi uzroka na kojeg osiguranik nije imao utjecaj.

m Raskid ugovora
« Zahtjev za raskid ugovora podnosi ugovaratelj osiguranja pisanim putem.

« Ugovaratelj osiguranja moze pisanim putem obavijestiti Osiguratelj o odustajanju od ugovora o osiguranju u roku od 30 dana od
dana primitka police osiguranja i u tom slucaju ne snosi obveze koje proizlaze iz tog ugovora.

« Ugovor o osiguranju moze se raskinuti s datumom do kojeg je placena premija osiguranja.
« Prestankom osnovnog osiguranja prestaje i dodatno osiguranje.
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