TRIGLAV OSIGURANIE, p.D.
ANTUNA HEINZA 4, ZAGREB
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Op¢i uvjeti za osiguranje odgovornosti cestovnog
prijevoznika za stete na teretu primljenom na prijevoz

l.Uvodne napomene

Izrazi u ovim Op¢im uvjetima znace:

¢ osiguratelj
Triglav osiguranje d.d., s kojim je sklopljen ugovor o osiguranju;

¢ ugovaratelj osiguranja
osoba koja sklopi ugovor o osiguranju;

¢+ osiguranik
osoba ¢€iji je imovinski interes osiguran. Ugovaratelj osiguranja i osiguranik
su ista osoba, osim kod osiguranja za tudi racun;

¢+ polica
isprava o sklopljenom ugovoru o osiguranju;

¢ premija osiguranja
novcani iznos koji ugovaratelj osiguranja pla¢a osiguratelju (u nastavku:
premija);

4 osigurnina
iznos koji placa osiguratelj prema sklopljenom ugovoru o osiguranju;

¢ prijevoznik
fizi¢ka ili pravna osoba, koja ima licenciju za obavljanje prijevoza tereta u
cestovnom prometu;

¢ unutarnji prijevoz
prijevoz koji se u cijelosti (uklju€ujuéi polazno i odredi$no mjesto) odvija na
podrucju Republike Hrvatske;

¢ medunarodni prijevoz
prijevoz koji se djelomi¢no ili u cijelosti odvija izvan granice Republike Hrvatske
te su polaziSno i odrediSno mjesto u razli¢itim drzavama;

¢ kabotaza
prijevoz tereta izmedu pojedinih mjesta unutar teritorija jedne drzave (polazno
i odredi$no mjesto se nalaze u toj drzavi), koji obavlja prijevoznik sa sjediStem
izvan te drzave;

¢ prijevozno sredstvo
cestovno motorno vozilo s kojim se prevozi teret ukljuéujuéi prikljuéno vozilo.

Clanak 1. - OPSEG OSIGURATELJNOG POKRICA

(1) Osiguranje pokriva Stetu koja proizlazi iz odStetnih zahtjeva na temelju
zakonske odgovornosti cestovnog prijevoznika za prijevoz tereta primljenog
na prijevoz, i to za:

1) potpuni ili djelomi¢ni gubitak ili unistenje;
2) Stetu zbog zaka$njenja u isporuci;

(2) Odgovornost iz stavka (1) utvrduje se za medunarodni promet prema
odredbama Konvencije o ugovoru za medunarodni prijevoz robe u cestovnom
prometu (Convention relative au contrat de transport international de
marchendises par route) od 05.07.1978, u daljnjem tekstu Konvencija CMR.
Za unutarnji transport odgovornost iz stavka (1) utvrduje se prema vazeéem
Zakonu o prijevozu u cestovnom prometu i vazeéem Zakonu o obveznim
odnosima.

(3) Osiguranje pokriva i stvarni iznos troskova postupka i pravnih radnji koje je
osiguranik poduzeo u sporazumu sa osigurateljem u svezi Stete, a kako bi
se obranio od neopravdanih ili pretjeranih zahtjeva tre¢ih osoba i dosudenih
kamata. Osiguratelj ¢e nadoknaditi osiguraniku $tetu i u slu¢aju da troskovi
premasuju iznos iz ¢lanka 4. ovih Op¢ih uvjeta, koji je ugovoren u polici
osiguranja.

(4) Osiguratelj ¢e nadoknaditi osiguraniku i stvarne, opravdane troSkove koji su
nastali radi spaSavanja tereta preuzetog na prijevoz. TroSkove iz ove tocke
osiguratelj pokriva takoder i u slu¢aju kada premasuju iznos osiguranja
naveden u ¢lanku 4. Ovih Uvjeta, ali ne vise od 10%, s time da tro$kovi
spasavanja ne prelaze vrijednost tereta koji se prevozi.

(5) Osiguranjem su pokrivene i $tete na povratnoj transportnoj ambalazi
(kontejneri, nosaci, palete itd.) u/na kojoj se prevozi teret, bez obzira da li je
nastala $teta na samom teretu. Osigurateljno pokri¢e vrijedi samo za $tete koje
su posljedica prometne nezgode, pozZara i eksplozije osiguranog prijevoznog
sredstva i provalne krade (pod uvjetom da je osiguranik ugovorio prosirenje
pokri¢a u skladu sa toc¢kom 6) ¢lanka 2. ovih uvjeta). Naknada iz osiguranja
(osigurnina) iznosi maksimalno 10.000 EUR po svakom $tetnom dogadaju.

(6) Osiguratelj moZe na polici osiguranja odrediti dodatne uvjete koje osiguranik
mora ispostovati. Ukoliko se prilikom nastanka osiguranog slu¢aja utvrdi da

postoji uzroéna veza izmedu nepostivanja tih dodatnih uvjeta i nastanka
Stetnog dogadaja, osiguratelj ima pravo otkloniti Stetu.

Clanak 2. - PROSIRENJE OSIGURATELJNOG POKRICA

Ukoliko se dodatno ugovori i/ili je placena dodatna premija i/ili su ispunjene
odredbe odgovarajucih klauzula za osiguranje odgovornosti prijevoznika za
prijevoz tereta u cestovnom prometu, osiguratelj pokriva Stetu koja nastane kao
posljedica ili je uzrokovana zbog:

1) utovara tereta na prijevozno sredstvo ili istovara tereta s prijevoznog sredstva
ili drugih manipulacija tereta, povezanih sa utovarom ili istovarom, kojeg prema
ugovoru o prijevozu treba izvrsiti osiguranik ili njegov radnik;

2) prijevoza zivih Zivotinja;

3) prijevoz tereta s prijevoznim sredstvima opremljenih sa uredajima za
odrzavanje temperature;

4) prijevoza dokumenata, nacrta, marki, rukopisa te muzejskih i umjetnickih
predmeta;

5) vangabaritnih tereta — prijevoza tereta za kojeg je zbog njegove veli¢ine ili
teZine potrebno ishoditi posebno odobrenje nadleznih tijela;

6) prijevoza cestovnih motornih vozila (novih, rabljenih, nevoznih ili o$tecenih);

7) ostavljanje prijevoznog sredstva natovarenog s teretom bez nadzora;

8) provalna krada tereta ili prijevoznog sredstva s teretom za vrijeme parkiranja
i odmora;

9) placanja tro$arinskih davanja;

10) troSkove unistenja oStecenog tereta, koje je osiguratelj prethodno odobrio;

11) odgovornosti organizatora prijevoza za teret (bez vlastitih prijevoznih
sredstava) koji prevoze podprijevoznici;

12) odgovornost osiguranika za teret kojeg prijevoze podprijevoznici;

13) prijevoza na podrudju drzava Armenije, Azerbajdzana, Bjelorusije, Gruzije,
Kazahstana, Kirgistana, Moldavije, Ruske federacije, TadzZikistana,
Turkmenistana, Ukrajine i Uzbekistana;

14) kabotaznih prijevoza tereta;

15) prijevoz selidbenih predmeta;

16) Prijevoz posiljki hitre poste i paketne distribucije.

Clanak 3. - NEOSIGURANE OPASNOSTI

(1) Osiguranje ne pokriva odgovornost osiguranika za $tetu na teretu koja nastane
kao posljedica ili je uzrokovana:

1) prijevozom ili opasnostima koji su navedeni u drugom (2.) ¢lanku ovih
Op¢ih uvjeta, a za koje osiguranik nije s osigurateljem izri¢ito ugovorio
osiguranje;

2) manjka tereta iz nepoznatog razloga koiji nije posljedica fizickog gubitka
ili krade tereta;

3) namijernim postupanjem ili krajnjom nepaznjom osiguranika i njegovih
zaposlenika (iskljucenje se ne odnosi na kod osiguranika uposlenog
vozaca, ako osiguranik nije znao za njegovo namjerno postupanje ili
krajnju nepaznju te to nije mogao sprijeciti);

4) svjesnim postupanjem protivno Zakonu o sigurnosti prometa na cestama
i postupanju s teretom ako postoji uzro¢na veza izmedu Stetnog dogadaja
i kréenja propisa (isklju¢enje se ne odnosi na kod osiguranika uposlenog
vozaca, ako osiguranik nije znao za njegovo namjerno postupanje ili
krajnju nepaznju te to nije mogao sprijediti);

5) ugovorenog roka isporuke ako je kraci nego $to je to uobicajeno za
pojedinu vrstu tereta na pojedinoj relaciji, a do Stete je doslo upravo
zbog prekoraéenja ugovorom odredenog roka isporuke;

6) neispunjenja ugovora o prijevozu kada je osiguranik zaklju¢io ugovor
o prijevozu, a prijevoz nije izvrsio ili se javio narucitelju prijevoza sa
zakasnjenjem;

7) placanja zastarjelih potrazivanja koje je osiguranik isplatio kao odstetu
bez suglasnosti osiguratelja;

8) prijevozom postanskih poSiljaka, koje su uredene propisima koji se
odnose na postu;

9) prijevoza s otvorenim prijevoznim sredstvom (bez obzira na to da li je to
uobicajeni prijevoz tereta), ako ugovorna odredba o koristenju otvorenog
prijevoznog sredstva nije izri¢ito navedena u teretnom listu;
rata (neovisno o tome je li najavljen ili ne), invazije, djelovanja vanjskih
neprijatelja, gradanskog rata, otpora, revolucije, ustanka, vojne ili
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protuzakonito preuzete vlasti, zapljene ili nacionalizacije ili unistenja

odnosno oStec¢enja imovine prema zahtjevu bilo koje vlade ili lokalne

ili javne vlasti;

Strajka, prestanka rada, nemira, drzavnog ustanka, teroristickih djelovanja

odnosno radnja iz politickih, ideoloskih ili vjerskih motiva;

radioaktivnog zraéenja ili kontaminacije s radioaktivno$¢u neovisno o

izvoru radioaktivne tvari;

13) prirodnih katastrofa (potresa, vulkana, poplava, tornada i sl.);

14) uporabe neprimjerenog ili neadekvatno odrzavanog prijevoznog sredstva.

(2) Osiguranje prema ovim Opéim uvjetima ne pokriva gubitak, Stetu, odgovornost
ili troSkove koji neposredno ili posredno proizlaze iz:

1) ionizirajuce radijacije ili kontaminacije s radioaktivnim ili bilo kojim
drugim nuklearnim gorivom ili bilo kojih nuklearnih otpadaka ili izgaranja
nuklearnog goriva;

2) radioaktivne, toksi¢ne, eksplozivne ili ostale opasne ili kontaminirajuce,
bilo kakve nuklearne instalacije reaktora ili druge nuklearne naprave ili
njegovog nuklearnog sastavnog dijela;

3) bilo kakvog oruzja ili naprave koja koristi atomsko ili nuklearno cijepanje
i/ili spajanje ili drugu sli¢nu reakciju ili radioaktivnu silu ili

4) radioaktivnih, toksi¢nih, eksplozivnih ili ostalih opasnih kontaminirajucih
karakteristika radioaktivne tvari; isklju¢enje ne obuhvaca radioaktivne
izotope, osim nuklearnog goriva, kada se ti izotopi pripremaju, prevoze,
skladiste ili koriste u komercijalne, poljoprivredne, medicinske, znanstvene
ili ostale sliéne mirnodopske svrhe;

5) bilo kakvog kemijskog, bioloskog, biokemijskog ili elektromagnetskog
oruzja;

6) upotrebe ili operacija s bilo kakvim rac¢unalom, raéunalnim sistemom,
radunalnim ,software” programom, rac¢unalnim virusima ili bilo kojeg
drugog elektronskog sistema kao sredstva za uzrokovanje $tete.

(3) Osiguranje ne pokriva odgovornost za Stete nastale na teretu za prijevoz
kojih osiguranik nije naplatio naknadu za prijevoz.

(4) Osiguranje prema ovim Op¢im uvjetima ne pokriva odgovornost za Stete
na novcu, vrijednosnim papirima, plemenitim metalima i kamenu te na
proizvodima od njih.

(5) Osiguranje prema ovim Op¢im uvjetima ne pokriva odgovornost osiguranika
prema &l. 7. st. 3, ¢l. 21., 24., 26., 38., i 40. Konvencije CMR.

(6) Osiguravatelj ne pruza osiguravateljno pokri¢e, niti je obvezan na isplatu
bilo kojeg zahtjeva ili drugog prava iz ovog osiguranja, ako bi odredbe
takvog pokri¢a, zahtjeva ili prava bilo kako izloZile osiguravatelja bilo kakvoj
sankciji, zabrani ili ograni¢enju odredenih rezolucijama Ujedinjenih naroda, ili
trgovinskim ili ekonomskim sankcijama, zakonima ili preporukama Europske
unije, Ujedinjenog kraljevstva ili Sjedinjenih Americkih drzava (Sanction
Limitations and Exclusion Clause).
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Clanak 4. - IZNOS OSIGURANJA

Visina iznosa osiguranja ugovorena u polici osiguranja predstavlja gornju granicu
obveze osiguratelja za svaki pojedini osigurani slu¢aj bez obzira na broj oSteéenika.
Vise vremenski povezanih Steta predstavlja jedan osigurani slu¢aj ako Stete
nastanu iz istog uzroka.

Clanak 5. - POCETAK | PRESTANAK OSIGURATELJNOG
POKRICA

(1) Obveza osiguratelja iz ugovora o osiguranju zapocinje istekom 24. sata dana,
koji je u polici naveden kao pocetak osiguranja ako je do toga dana pla¢ena
prva premija, odnosno po isteku 24. sata dana u kojem je premija plac¢ena,
ako nije drukgije ugovoreno. Obveza se odnosi samo na odstetne zahtjeve
koji proizlaze iz dogadaja koji su nastali nakon isteka navedenih rokova. Ako
je uzrok dogadaja nastao prije proteka navedenih rokova ili iz vremena kada
je jamstvo osiguratelja bilo prekinuto, obveza osiguratelja postoji samo ako
ugovaratelju osiguranja do zakljuéenja osiguranja odnosno do ponovnog
jamstva osiguratelja taj uzrok nije bio poznat.

(2) Obveza osiguratelja prestaje istekom 24. sata dana, koji je u polici osiguranja
oznacen kao dan prestanka osiguranja. Ako je u polici naveden samo pocetak
osiguranja, osiguranje se produljuje iz godine u godinu plaéanjem dospjele
premije, sve dok ga koja od ugovornih strana ne otkaze. Otkaz mora biti
ucinjen najmanje tri mjeseca prije isteka tekuée osigurateljne godine.

(3) Otudenjem vozila prava iz police osiguranja ne prenose se na novog vlasnika.

Clanak 6. — TERITORIJALNA POKRIVENOST

(1) Ako je ugovoreno osiguranje u unutarnjem prijevozu, pokri¢e osiguranja odnosi
se samo na Stetne dogadaje koji nastanu na teritoriju Republike Hrvatske.

(2) Ako je ugovoreno osiguranje u medunarodnom prijevozu, pokri¢e osiguranja
odnosi se samo na Stetne dogadaje koji nastanu na teritoriju Europe, osim
ako policom osiguranja nije drukgéije odredeno.

(3) Ako je ugovoreno osiguranje kabotaze, osigurateljno pokri¢e vrijedi na teritoriju
drzava €lanica Europske Unije.
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Clanak 7. - OPASNE OKOLNOSTI

(1) Pri sklapanju ugovora o osiguranju ugovaratelj osiguranja je duzan osiguratelju
prijaviti sve okolnosti koje su zna¢ajne za ocjenu opasnosti (tezinu rizika), a
koje su mu poznate ili bi mu morale biti poznate. Okolnostima koje su znacajne
za ocjenu opasnosti smatraju se okolnosti koje su ugovaratelju osiguranja
poznate i na temelju kojih je odredena i obradunata premija osiguranja, kao
i one okolnosti koje su navedene u ugovoru o osiguranju odnosno koje mu
nisu mogle ostati nepoznate. Te okolnosti mogu ugovaratelj osiguranja i
osiguratelj zajednicki odrediti.

(2) Ugovaratelj osiguranja mora omoguciti osiguratelju pregled rizika.

Clanak 8. - PLACANJE PREMIJE

(1) Prvi obrok ili jednokratnu premiju ugovaratelj osiguranja plac¢a prilikom
sklapanja ugovora o osiguranju, a sljedeée prvi dan svake osigurateljne
godine, ako nije drukgéije ugovoreno. Ako je ugovoreno da se premija placa
u obrocima, svi premijski obroci teku¢e osigurateljne godine dospijevaju na
naplatu prilikom nastupa osiguranog slu¢aja.

(2) Ako je ugovoreno da se premija placa u obrocima ili retroaktivno, mogu se
obraéunati redovne kamate na iznos premije za koju je ugovoreno odgodeno
placanje. Ako obrok premije nije placen do dana dospije¢a, mogu se obracunati
zakonske zatezne kamate.

(3) Ugovaratelj osiguranja je duzan platiti premiju na racun osiguratelja o vlastitom
troSku. Ako se premija placa putem poste, banke ili neke druge ustanove za
platni promet smatrat e se da je ugovaratelj osiguranje podmirio svoju obvezu
prema osiguratelju na dan kada je takva ustanova primila od ugovaratelja
osiguranje nalog za placanje i kada je taj nalog postao neopoziv u skladu s
odredbama zakona kojim se ureduje platni promet.

(4) Ako je u pogledu ugovorenog vremena osiguranja za ugovor o osiguranju
odredena niza premija, a osiguranje iz bilo kojeg razloga prestane vaziti prije
isteka tog vremena, osiguratelj ima pravo potrazivati razliku do iznosa premije
koju bi ugovaratelj osiguranja trebao platiti da je ugovor zakljuéen samo na
vrijeme koliko je stvarno i trajao.

(5) U slucaju prestanka vazenja ugovora o osiguranju zbog nepla¢anja dospjele
premije, ugovaratelj osiguranja mora platiti premiju za vrijeme koje nije placeno
do dana prestanka vazenja ugovora o osiguranju. Ako je do dana prestanka
vazenja ugovora o osiguranju nastupio osigurani slu¢aj za koji osiguratelj
mora isplatiti osigurninu, ugovaratelj osiguranja mora platiti cijelu premiju za
tekuéu osigurateljnu godinu.

Clanak 9. - POSLJEDICE NEPLACANJA PREMIJE

(1) Obveza osiguratelja da isplati osigurninu prestaje ako ugovaratelj osiguranja
o dospije¢u ne plati premiju koja je dospjela nakon sklapanja ugovora o
osiguranju niti to ucini netko drugi tko je za to zainteresiran, i to u roku od
trideset dana od dana kada je ugovaratelju osiguranja urué¢eno preporu¢eno
pismo osiguratelja s obavijeS¢u da je premija dospjela, pri ¢emu taj rok ne
moze isteéi prije nego $to protekne trideset dana od dana dospije¢a premije.

(2) Ako ugovaratelj osiguranja kasni s plaéanjem premije koju treba platiti nakon
sklapanja ugovora o osiguranju, odnosno druge ili sliede¢ih premija, nakon
roka odredenog u prethodnom stavku ovog ¢lanka, osiguratelj moze raskinuti
ugovor o osiguranju. Raskid ugovora o osiguranju nastupa istekom roka
iz prvog stavka ovog €lanka i prestankom osigurateljnog pokri¢a ako je
ugovaratelj osiguranja na to upozoren u preporuc¢enom pismu s obavije$¢u
o dospijecu premije i o prestanku osigurateljnog pokrica.

(3) Ako ugovaratelj osiguranja plati premiju nakon isteka roka iz prvog stavka ovog
¢lanka ili najkasnije u roku godinu dana od dospije¢a premije, osiguratelj je
duzan platiti osigurninu ako nastupi osigurani slu¢aj po isteku dvadesetéetvrtog
sata poslije uplacene premije i zakonskih zateznih kamata. Ako ugovaratelj
ne plati premiju u tom roku, ugovor o osiguranju prestaje vrijediti istekom
osigurateljne godine.

Clanak 10. - POVRAT PREMIJE

(1) U slu€aju prestanka vazenja ugovora o osiguranju prije isteka razdoblja
za koje je premija pla¢ena, zbog odjave vozila iz prometa zbog unistenja,
otudenija ili prestanka obavljanja djelatnosti, osiguratelj je duzan na zahtjev
ugovaratelja osiguranja vratiti premiju za preostalo vrijeme osiguranja od
primitka pisanog zahtjeva za povrat premije (po sistemu pro-rata temporis),
ako osigurani sluéaj do tada nije nastupio.

(2) Ako je u osigurateljnoj godini nastupio osigurani slu¢aj, osiguratelju pripada
premija za tekucu osigurateljnu godinu u cijelosti.

(3) Ako je osigurano prijevozno sredstvo unisteno prije poc¢etka jamstva,
osiguratelj vraéa cijelu placenu premiju.
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Clanak 11. - OSIGURANI SLUCAJ

Kod osiguranja odgovornosti smatra se da je osigurani slu¢aj nastao u trenutku
kada je nastao Stetni dogadaj zbog kojeg bi se mogao uvaziti odstetni zahtjev
prema osiguraniku.

Clanak 12. - ODREDIVANJE PREMIJE OSIGURANJA NA
TEMELJU STETNIH DOGADANJA

(1) Osiguratelj korigira ugovarateljevu godis$nju premiju za svako prijevozno
sredstvo navedeno u ugovoru o osiguranju posebno uvazavajuéi proteklo
vrijeme trajanja osiguranja bez nastanka osiguranog slu¢aja, odnosno broj
isplaéenih osigurnina prilikom nastanka osiguranih slucajeva u protekloj
godini osiguranja (sve isplate po osnovu istog $tetnog dogadaja smatraju
se jednim osiguranim slu¢ajem).

Premija osiguranja, uzimajuéi u obzir isplacene osigurnine za nastale
osigurane slucajeve, odreduje se na temelju razvrstavanja u odgovarajuci
premijski razred kojim je odreden postotak premije osiguranja. Osnovna
premija osiguranja je premija odredena u premijskom cjeniku za osiguranje
odgovornosti prijevoznika.

Premijski razredi i pripadajuéi popusti odnosno doplate za osnovnu premiju
osiguranja su:

@

-

(3

=

Premijski Popust Premijski Doplata
razred (bonus) razred (malus)
2 50 % 14 0 %

3 50 % 15 10 %
4 50 % 16 20 %
5 45 % 17 35 %
6 40 % 18 50 %
7 35 % 19 70 %
8 30 % 20 100 %
9 25%
10 20 %
11 15 %
12 10 %
13 5%

(4) Razvrstavanje u odredeni premijski razred izvodi se prema sliede¢im pravilima:

1) za svako novo prijevozno sredstvo premija se odreduje sukladno 14.

Premijskom razredu (osnovna premija); novim prijevoznim sredstvom

smatra se prijevozno sredstvo za koje je osiguranik prvi puta zakljucio

osiguranje ili po proteku tri godine od kada mu je prestalo prethodno
osiguranje;

2) svaka godina osiguranja bez isplate osigurnine za prijevozno sredstvo
temelj je za uvrstenje za jedan premijski razred nize u slijedec¢oj godini
osiguranja;

3) svaka ispla¢ena osigurnina u protekloj godini osiguranja odnosno
razdoblju za prijevozno sredstvo ima za posljedicu uvrStenje za dva
premijska razreda vise u slijedecoj godini osiguranja, s time da se pri tome
uvazavaju najvise tri isplacene osigurnine u istoj godini osiguranja za
pojedino prijevozno sredstvo, odnosno krace razdoblje ako je prijevozno
sredstvo prijavljeno na osiguranje u tijeku godine osiguranja.

(5) Ostale odredbe:

1) ako je prijevozno sredstvo bilo osigurano na razdoblje kra¢e od jedne
(1) godine, odredbe iz Eetvrtog stavka ovog ¢lanka primjenjuju se samo
ako je osiguranje zaklju¢eno na razdoblje duZe od 6 mjeseci;

2) ako ugovaratelj osiguranja nakon odjave ili otudenja ranije osiguranog
prijevoznog sredstva osigura drugo prijevozno sredstvo, ste¢eno pravo
bonusa odnosno obveza pla¢anja malusa prenosi se na to prijevozno
sredstvo; zamjena mora biti izvr§ena u roku od tri (3) godine;

3) ugovaratelj ima pravo na bonus odnosno da mu se obracuna malus i
na temelju pisane potvrde ranijeg osiguratelja o prethodnom trajanju
osiguranja i broju uzastopnih godina bez nastupa osiguranog sluc¢aja
odnosno broju nastalih osiguranih slu¢ajeva.

Clanak 13. - OBVEZE OSIGURANIKA NAKON NASTANKA
OSIGURANOG SLUCAJA

(1) Osiguranik ili njegov punomoc¢nik duzan je svaku vidljivu Stetu za koju bi mogao
biti odgovoran i koja je na temelju ovih Opéih uvjeta pokrivena osiguranjem,
pismeno utvrditi u zapisniku, zajedno s primateljem poSiljke. Zatim osiguranik
mora obavijestiti osiguratelja o nastalom Stethom dogadaju bez odgadanja
te postupati prema eventualnim uputama osiguratelja. Osiguranik je duzan
poduzeti sve $to je razborito i u njegovoj mo¢i da se sprijeci ili smanji daljnja
Steta.

(&)

(©)
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Svaki slu¢aj krade, pljacke, gubitka stvari i/ili prometne nezgode osiguranik
je duzan odmah prijaviti policiji odnosno drugom nadleznom tijelu te o istome
pruziti dokaz osiguratelju.

Osiguranik ne smije sam i bez suglasnosti osiguratelja priznati ili dati ponude
ili obecati ili platiti ili nadoknaditi tetu. Ako osiguranik prekrsi ovu odredbu,
osiguratelj moze u cijelosti odbiti isplatiti osigurninu ako dokaze da osiguranik
nije bio odgovoran za nastalu $tetu ili ako dokaZe da je odgovornost manja od
one koju je osiguranik priznao. Ova odredba primjenjuje se i u slu¢aju sudskih
ili arbitraznih sporova ako o tome osiguranik nije pravovremeno obavijestio
osiguratelja, a osiguratelj ima osnovane prigovore na vodenje spora.

Clanak 14. - DOKUMENTIRANJE ZAHTJEVA ZA NAKNADU

(1)

()

(©)

STETE

Ako ostecenik protiv osiguranika podnese odstetni zahtjev, osiguranik ga je
duzan bez odgadanja dostaviti osiguratelju. Za likvidaciju odStetnog zahtjeva
osiguratelju je potrebno dostaviti:

1) oStecenikov odstetni zahtjev;

2) prijevozne isprave - originalni izvod CMR teretnog lista za prijevoznika
odnosno primatelja ili prijevoznicu odnosno putni nalog;

3) nalog narucitelja prijevoza za izvr$enje usluge prijevoza;

4) racun ili drugi dokaz o vrijednosti tereta;

5) zapisnik o pregledu i utvrdivanju Stete;

6) izjavu vozaca i pratitelja o uzrocima i okolnostima nastanka Stete na
posebnom obrascu; koji osiguratelj prilaze svojim Uvjetima pri sklapanju
osiguranja;

7) dokaze na temelju kojih osiguratelj moze utvrditi osiguranikovu
odgovornost za Stetu;

8) dokaze iizjave koje osiguratelj naknadno zatrazi kod obrade odstetnog
zahtjeva;

9) izvod licencije za prijevozno sredstvo s kojim je prevozen teret na kojem
je nastala Steta;
policijski zapisnik kada se radi o protupravhom oduzimanju tereta ili
prometnoj nesreci;
ispis iz tahografa o radu vozila i aktivnosti vozac€a za cjelokupni prijevoz
na kojem je doslo do Stetnog dogadaja;
ispise temperaturnih kretanja iz uredaja za biljeZzenje temperature
u prijevoznim sredstvima opremljenim uredajima za odrzavanje
temperature.
Ako se iz okolnosti u kojima je nastala Steta ili iz prilozene dokumentacije
ne moze sa sigurno$c¢u utvrditi odgovornost osiguranika za nastalu Stetu
ili njenu visinu, osiguratelj ¢e proslijediti osiguraniku upute o mjerama koje
mora poduzeti u svrhu obrane od neopravdanih ili prekomjernih zahtjeva za
naknadu Stete. Ako osiguratelj ne da ovakve upute, osiguranik je duzan kao
dobar gospodarstvenik poduzeti sve $to je potrebno kako bi se zastitio od
odstetnih zahtjeva. O poduzetim mjerama osiguranik mora bez odgadanja
obavijestiti osiguratelja.

Ni u kom sluc¢aju osiguratelj ne pokriva odstetni zahtjev ako mu uz ostalu

dokumentaciju nije priloZzen pismeni dokument da je posilika preuzeta na

prijevoz.
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Clanak 15. - OBVEZE OSIGURATELJA

(1)

@)
@)

(4)

®)

Osiguratelj ¢e nakon nastupa osiguranog sluéaja obracunati $tetu u skladu
s odredbama ugovora o osiguranju i isplatiti osigurninu, ograni€enu visinom
iznosa osiguranja.

Osigurnina ni u kojem sluc¢aju ne moze biti ve¢a od 8,33 SDR-a po bruto
kilogramu tezine uniStenoga, osteéenoga ili izgubljenoga tereta.

Ukoliko osiguratelj prilikom obrade odstetnog zahtjeva utvrdi da je masa svih
stvari na prijevoznom sredstvu u trenutku nastanka osiguranog slu¢aja bila
veca od nosivosti navedene u polici osiguranja, isplatit ¢e osigurninu umanjenu
u razmjeru izmedu pla¢ene premije i premije koja je trebala biti placena.
Ako nije drukcije uredeno ugovorom o osiguranju, obra¢unata osigurnina
umanjuje se za sudjelovanje osiguranika u Steti u visini od 10 posto, ali ne
manje od 100 EUR niti vise od 2.000 EUR. Sudjelovanje se uzima kod svake
Stete osim kod one koja je posljedica prometne nesrece, pozara ili eksplozije
prometnog sredstva.

Kada osiguratelj utvrdi odgovornost osiguranika i svoju obvezu isplate
osigurnine i njenu visinu, isplacuje ju osiguraniku odnosno po njegovom
ovlastenju i prethodnoj suglasnosti osiguratelja osobi koja ostvaruje pravo
na naknadu Stete najkasnije u roku 14 dana od primitka svih potrebnih
dokumenata.

Clanak 16. - PRAVO REGRESA

(1)
()

Nakon isplate osigurnine, na osiguratelja prelaze sva prava prema treéim
osobama odgovornima za $tetu.

Osiguranik mora poduzeti sve da osigura moguénost ostvarenja prava
regresa osiguratelja prema tre¢im osobama. Osiguranik mora takoder pribaviti
osiguratelju sve dokumente i informacije koje su mu potrebne za ostvarivanje
prava regresa prema osobama koje su odgovorne za Stetu.
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(3) Ako je osiguranik onemogucio osiguratelju ostvarenje prava regresa prema
osobama koje su odgovorne za Stetu, odgovara osiguratelju za nastalu Stetu.

Clanak 17. - POSTUPAK VJESTACENJA | PRITUZBENI
POSTUPAK

(1) Svaka ugovorna strana moZze zahtijevati da odredene sporne €injenice utvrduju
vjestaci.

(2) Svaka strana imenuje vjeStaka izmedu osoba koje sa strankama nisu u radnom
odnosu. Imenovani vjestaci prije po€etka rada imenuju treceg vjestaka koji
daje svoje misljenje samo kada su zakljucci prvih dvaju vjestaka razli¢iti i
jedino u granicama nuznih zaklju¢aka.

(3) Svaka ugovorna strana snosi troskove za vjestaka kojeg je imenovala, a za
treceg vjestaka snosi svaka strana polovicu troSkova.

(4) Zakljucci vjesStaka obvezujuéi su za obje strane.

(5) Protiv nagodbene ponude osiguratelja ili otklanjanja zahtjeva dozvoljena
je pismena prituzba na prituzbenu komisiju osiguratelja koji je obradivao
odstetni zahtjev.

(6) Osiguratelj obraduje i prituzbe u kojima se istice postupanje protivho
poslovnom moralu. Prituzba se podnosi kod poslovne jedinice osiguratelja
kod koje je postupanje nastalo, te se obraduje od strane prituzbene komisije
osiguratelja.

Clanak 18. - PROMJENA UVJETA OSIGURANJA ILI
PREMIJSKOG CJENIKA

(1) Ako osiguratelj promijeni uvjete osiguranja ili premijski cjenik, duzan je o
promjeni obavijestiti ugovaratelja osiguranja, barem 60 dana prije isteka
tekuce osigurateljne godine.

(2) Ugovaratelj ima pravo da, u roku od 60 dana nakon prijema obavijesti, otkaze
ugovor o osiguranju. Ugovor prestaje vrijediti s istekom tekuée osigurateljne
godine.

(3) Ako ugovaratelj ne otkaZze ugovor o osiguranju, isti ¢e se s pocetkom
nadolazece godine uskladiti s novim uvjetima osiguranja ili novim premijskim
cjenikom.

Clanak 19. - PROMJENA ADRESE

(1) Ugovaratelj osiguranja mora osiguratelja obavijestiti o promjeni adrese svog
stanovanja, odnosno sjedista ili promjeni svog imena, odnosno tvrtke u roku
od 15 dana od dana promjene.

(2) Ako ugovaratelj osiguranja promijeni adresu stanovanja, odnosno sjediste ili
svoje ime odnosno tvrtku, a da o tome nije obavijestio osiguratelja, dovoljno
je da osiguratelj posalje obavijest koju mora dostaviti ugovaratelju osiguranja
na adresu njegove posljednje poznate adrese stanovanja ili sjedista ili da je
naslovi na posljednje poznato ime odnosno tvrtku.

Clanak 20. - NACIN OBAVJESTAVANJA

(1) Sporazumi o sadrzaju ugovora o osiguranju vazeci su samo ako su sklopljeni
u pisanom obliku.

(2) Sve obavijesti i izjave $to ih treba dati po odredbama ugovora o osiguranju
moraju biti pisane.

(3) Obavijest ili izjava dana je pravovremeno ako se prije isteka roka posalje
preporuc¢enim pismom.

(4) lzjava, koju treba dati drugome vrijedi od trenutka kada je drugi primi.

Clanak 21. - PRIMJENA ZAKONA

Za odnose izmedu ugovaratelja osiguranja, odnosno osiguranika na jednoj strani
i osiguratelja na drugoj strani, u dijelu u kojem nisu uredeni ovim uvjetima vrijede
odredbe Zakona o obveznim odnosima (ZOO) i Zakona o prijevozu u cestovhom
prometu.

Clanak 22. - IZVANSUDSKO RJESAVANJE SPOROVA

(1) Stranke su suglasne da ¢e sve sporove proizasle iz ovog ugovora rieSavati
mirnim putem.

(2) Ugovaratelj osiguranja, osiguranik, te korisnik osiguranja suglasni su da ¢e
0 svim spornim pitanjima, prituzbama i nesporazumima proizaslim iz odnosa
s Osigurateljem izvijestiti Osiguratelja bez odgadanja odnosno najkasnije u
roku 15 (petnaest) dana od dana zaprimanja odluke Osiguratelja ili od dana
saznanja za razlog prigovora.

(3) Prituzba je izjava nezadovoljstva upuéena Osiguratelju od strane ugovaratelja
osiguranja, osiguranika ili korisnika osiguranja koja se odnosi na pruzanje
usluga osiguranja odnosno izvr§enje obveza iz ugovora o osiguranju.

triglav

Prituzba moze biti podnesena zbog:

1/ postupanja drustva za osiguranje odnosno osobe koja za Osiguratelja
obavlja poslove zastupanja u osiguranju

2/ odluke Osiguratelja u vezi s ugovorom o osiguranju ili izvrSenjem ugovora
0 osiguranju

3/ postupanju Osiguratelja u vezi s rijeSavanjem zahtjeva iz ugovora o
osiguranju

(4) Prituzbe strane dostavljaju
1/ u pisanom obliku iz kojeg se sa sigurno$¢u moze razaznati sadrzaj

obavijesti, potpis podnositelja obavijesti te vrijeme slanja obavijesti i to na:
a. adresu sjedista Osiguratelja u Zagrebu, A. Heinza 4
b. adresu najblizeg prodajnog ureda.
c. e-mailom na adresu prigovor@triglav-osiguranje.hr
d. putem telefaksa na broj : 01 5632 709
2/ usmenom izjavom na zapisnik kod Osiguratelja na adresi sjedista
Osiguratelja u Zagrebu ili na adresu najblizeg prodajnog ureda,

(5) Prituzba treba sadrzavati:

1/ ime,prezime i adresu podnositelja prigovora fizicke osobe ili njegovog
zakonskog zastupnika odnosno tvrtku, sjediste, ime i prezime odgovorne
osobe podnositelja prigovora koji je pravna osoba,

2/ jasne razloge prigovora podnositelja prigovora i njegove zahtjeve,

3/ dokaze kojima se potvrduju navodi iz prigovora kada ih je moguce priloziti,
dokazne isprave koje nisu bile razmatrane u postupku u kojem je donesena
odluka zbog koje se prigovor podnosi kao i prijedloge za izvodenje dokaza,

4/ datum podnosenja prigovora i potpis podnositelja prigovora odnosno osobe
koja ga zastupa,

5/ punomo¢ za zastupanje, kada je prigovor podnesen po punomo¢niku.

(6) O prituzbi u prvom stupnju odlu¢uju nadlezne organizacijske jedinice na koje
se prigovor odnosno prituzba odnosi i to najkasnije u roku 15 (petnaest) dana
od dana zaprimanja prigovora. Ako ocjeni potrebnim, ovlastena osoba koja
odlucuje o prituzbi mozZe zahtijevati dostavu dodatnih dokaza.

(7) Po zavrSenom postupku u prvom stupnju, Osiguratelj ¢e, zaprimljenu
prituzbuna odluku iz prethodnog stavka ovog ¢lanka uputiti drugostupanjskoj
komisiji. Drugostupanjska komisija Osiguratelja sastoji se od najmanje 3 (tri)
¢lana, od kojih je najmanje jedan diplomirani pravnik. Odgovor drugostupanjske
komisije dostavlja se u pisanom obliku bez odgadanja, a najkasnije u roku
od 15 (petnaest) dana od dana zaprimanja prituzbe stranke.

(8) Svi sporovi koji proizlaze iz ovog ugovora ili su u vezi s njim, ukljuéujuéi i
sporove koji se odnose na pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede ili
prestanka, kao i na pravne ucinke koji iz toga proistjecu, stranke suglasno
mogu uputiti na mirenje pri Centru za mirenje Hrvatrskog ureda za osiguranje
ili drugoj organizaciji za mirenje.

Ukoliko ti sporovi ne budu rijeSeni mirenjem, stranke nece imati nikakvih
obveza prema ovoj odredbi.

(9) Ukoliko ti sporovi ne budu rijeSeni mirenjem u roku 60 dana (Sezdeset) dana
od dana podnosenja prijedloga za pokretanje postupaka mirenja ili u drugom
roku o kojemu se stranke dogovore, stranke su ovlastenje pokrenuti sudski
postupak.

(10) U slucaju da se unato¢ nastojanju sporazumnog rjeSenja spora sukladno
gornjem opisu postupanja ne uspije posti¢i mirno rieSenje spora, za sudske
sporove mjesno je nadlezan stvarno nadlezan sud prema mjestu sklapanja
ugovora o osiguranje.

Clanak 23. - NADLEZNOST U SLUCAJU SPORA
(1) Za sudske sporove mjesno je nadlezan stvarno nadlezan sud u Zagrebu.

Clanak 24. - MJERODAVNO PRAVO

Na ugovore o osiguranju s medunarodnim elementom kada osiguranje pokriva
rizike u Republici Hrvatskoj primijenit ¢e se materijalno pravo Republike Hrvatske.

Clanak 25. - ZAKLJUCNE ODREDBE

(1) Klauzula o osobnim podacima
Osiguranik daje osiguratelju izrigitu suglasnost, da prikuplja, obraduje, ¢uva,
dostavlja i upotrebljava njegove osobne podatke, potrebne za sklapanje
ugovora o osiguranju, sukladno odredbama Zakona o osiguranju i Zakona
0 zastiti osobnih podataka.

(2) Duznost obavjestavanja
Ugovaratelj osiguranja je duzan pri sklapanju ugovora o osiguranju i
nastupanju Stetnog dogadaja pismeno obavijestiti osiguratelja o tome ima
li sklopljeno osiguranje od odgovornosti cestovnog prijevoznika za $tete na
teretu primlijenom na prijevoz i kod nekog drugog osiguratelja i na koji iznos
osiguranja.
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Klauzula o obavijeStenosti

Sukladno odredbama vazec¢eg Zakona o osiguranju i Zakona o zastiti potro$aca,
Triglav osiguranje d.d. kao osiguratelj prije sklapanja ugovora o osiguranju
obavjeStava ugovaratelja osiguranja o sljede¢im podacima:

(1) Informacije koje se odnose na osiguratelja
Tvrtka osiguratelja: Triglav osiguranje d.d. Pravno-organizacijski oblik:
dionic¢ko drustvo za osiguranje Sjediste drustva: Zagreb, Ulica Antuna
Heinza 4 Podruznica koja sklapa ugovor (ako sklapa podruznica)

(2) Uvijeti osiguranja i mjerodavno pravo
Op¢i uvjeti pod kojima se zaklju€uje ovo osiguranje navedeni su u prilozenoj
Ponudi/Polici osiguranja, iji je sastavni dio i ova Klauzula o obavije$tenosti
ugovaratelja osiguranja (dalje: Klauzula). Mjerodavno pravo utvrdeno je
Ponudom/Policom osiguranja i pripadajuéim uvjetima osiguranja, ciji je
sastavni dio ova Klauzula.

(3) Vrijeme trajanja ugovora o osiguranju
Vrijeme trajanja ugovora o osiguranju navedeno je u prilozenoj Ponudi/Polici
osiguranja, Ciji je sastavni dio ova Klauzula.

(4) Uvjeti za odstupanje od ugovora o osiguranju
Pravila i uvjeti za odstupanje od ugovora navedeni su u priloZzenoj Ponudi/

Polici osiguranja, &iji je sastavni dio ova Klauzula.

(%)

(6)

@)

(8)

)
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Premija osiguranja i porezi

Premija osiguranja je iznos koji ugovaratelj osiguranja placa za osigurani
rizik po ugovoru o osiguranju.

Premija se pla¢a u ugovorenim rokovima (prigodom primitka ponude/ police ili
obro¢no). Ugovaratelj osiguranja moZze obaviti uplatu u postanskim uredima
i bankama na Zziro ra¢un osiguratelja koji je oznac¢en na uplatnici.

Porez na dodanu vrijednost (PDV), sukladno odredbi ¢lanka 11. Zakona o
porezu na dodanu vrijednost, se ne obracunava.

Rok vezanosti ponudom

Pisana ponuda ucinjena osiguratelju za sklapanje ugovora o osiguranju
veze ponuditelja, ukoliko nije odredio kraci rok, za vrijeme od 8 dana otkad
je ponuda prispjela osiguratelju.

Opoziv ponude

Ponuditelj ima pravo opoziva ponude u roku iz prethodne tocke. Ako osiguratelj
u roku iz prethodne tocke ne odbije ponudu koja ne odstupa od njegovih
uvjeta za predlozeno osiguranje, smatrat ¢e se da je prihvatio ponudu i da
je ugovor o osiguranju sklopljen.

Nacin rjeSavanja sporova

Nacin rjeSavanja sporova ugovornih strana, posebice izvansudskog rieSavanja
sporova naveden je u prilozenoj Ponudi/polici osiguranja €iji je sastavni dio
ova Klauzula.

Nadzor nad drustvom za osiguranje

Nadzorno tijelo nadlezno za nadzor drustava za osiguranje je Hrvatska
agencija za nadzor financijskih usluga (HANFA).

Za izvodenje nadzora nad osiguravaju¢im drustvom nadlezna je Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga.

Ovi op¢i uvjeti s oznakom PG-ocp/16-5-hr primjenjuju se od 06.07.2016. godine.



	page2
	page3
	_GoBack
	page4
	page5

