TRIGLAV OSIGURANIJE p.p.
ANTUNA HEINZA 4, 10000 ZAGREB

Opci uvjeti za osiguranje imovine

«  Drustvo za osiguranje: Triglav osiguranje d.d., koje temeljem sklopljenog
ugovora o osiguranju preuzima pokrice osiguranog rizika (u daljnjem tekstu:
Triglav);

+  Ugovaratelj osiguranja: osoba koja s Triglavom sklopi ugovor o osiguranju (u
daljnjem tekstu: ugovaratelj);

+  Osiguranik: osoba ¢ija jeimovinai/iliimovinskiinteres osiguran. Ugovaratelji
osiguranik ista su osoba, osim kod osiguranja za tudi racun;

»  Polica:isprava o sklopljenom ugovoru o osiguranju;

«  Premija: cijena osiguranja, iznos koji ugovaratelj placa Triglavu na temelju
ugovora o osiguranju;

+  Iznos osiguranja: iznos na koji je imovina i/ili imovinski interes osiguran, ako
izsadrzaja ugovora o osiguranju na proizlazi drugacije;

«  Osigurnina: iznos koji Triglav isplacuje zbog nastalog osiguranog slucaja,
prema sklopljenom ugovoru o osiguranju.

+  Poceknirok (karenca): ugovorenirok za koji je odgoden pocetak osigurateljnog
pokrica.

1. ¢lanak —Sklapanje ugovora o osiguranju

(1) Ugovor o osiguranju imovine moze sklopiti osoba ili se moze sklopiti u korist
osobe koja ima opravdaniinteres na predmetu osiguranja.

(2) Osiguranik moze biti samo osoba koja ima ili ocekuje da ¢e imati opravdani
interes da ne nastane osigurani slucaj, jer bi inace pretrpjela neki materijalni
gubitak.

) Ugovor o osiguranju sklopljen je na osnovi pisane ili usmene ponude.

) Ugovor o osiguranju sklopljen je kad je ponuda o osiguranju prihvacena
odnosno smatra se da je sklopljen i samim placanjem premije.

(5) O skloplienom ugovoru o osiguranju Triglav je obvezan ugovaratelju predati
uredno sastavljenu i potpisanu policu osiguranja ili neku drugu ispravu o
osiguranju (list pokrica).

(6) Usmena ponudaza sklapanje ugovora o osiguranju ne obvezuje ni ponuditelja
niTriglav ako ista nije naknadno potvrdena u pisanom obliku.

(7)  Akonijedrugacije odredeno, pisana ponuda za sklapanje ugovora o osiguranju
obvezuje Triglav 14 dana od dana izdavanja ponude. Prihvat ponude mora
biti dostavljen Triglavu pisanim putem u roku od 14 dana od dana izdavanja
ponude.

(8) Ako ponuditelj ne odredi kraci rok, pisana ponuda dana Triglavu za sklapanje
ugovora o osiguranju obvezuje Triglav 8 osam dana od dana kad mu je
ponuda dostavljena. Triglav po primitku ponude mozZe zahtijevati dopune
ili pojasnjenja. Ako na temelju primljene ponude zatrazZi kakvu dopunu ili
pojasnjenije, kao dan primitka ponude smatrat e se dan u kojem Triglav primi
trazenu dopunuili pojasnjenje.

(9) Odredbe ovog clanka primjenjuju se i kad se mijenja postojeci ugovor o
osiguranju.

2. clanak - Polica i druge isprave o osiguranju

(1) U polici osiguranja moraju biti navedene: ugovorne strane, osigurana stvar ili
drugi predmet osiguranija, rizik obuhvacen osiguranjem, trajanje osiguranja i
vrijeme pokri¢a, iznos osiguranja ili da je osiguranje neograniceno, premija ili
doprinos (ulog), nadnevakizdavanja police i potpisi ugovornih stana.

(2) Polica osiguranja moze biti priviemeno zamijenjena listom pokri¢a ili drugom
ispravom o osiguranju u koju se unose bitni sastojci ugovora.

(3) Triglav je duzan upozoriti ugovaratelja da su op¢i i posebni uvjeti osiguranja
sastavni dio ugovora i predati mu njihov tekst ako ti uvjeti nisu ve¢ otisnuti
na polici.

(4) Potvrda primitka uvjeta iz prethodnog stavka mora biti navedena na polici.

(5) U slucaju neslaganja odredbi op¢ih ili posebnih uvjeta i odredbi ugovora
o osiguranju, odnosno police primijenit ¢e se odredba police; u slucaju
neslaganja neke tiskane i strojem upisane odredbe primijenit ce se strojem
upisana odredba, a u slucaju neslaganja prethodno navedenih s rukopisnom
odredbom, primijenit ¢e se rukopisna odredba ako obje ugovorne strane rukom
dopisanu odredbu potvrde potpisom i pecatom Triglava.

(6)  Premasporazumu ugovornih strana polica moze glasiti naime odredene osobe,
po naredbi, na donositelja ili za racun koga se toftice.

3. clanak - Sklapanje ugovora u ime drugoga bez ovlastenja

(1) Tkosklopiugovoroosiguranju uime drugoga bez njegova ovlastenja,odgovara
Triglavu za obveze iz ugovora sve dok ga onaj u Cije je ime ugovor sklopljen ne
odobri.

(2) Zainteresirani moZe odobriti ugovor i nakon sto se dogodi osiguranislucaj.

(3) Akoje odobrenje odbijeno, ugovaratelj duguje premiju za razdoblje do dana
obavijesti o odbijanju odobrenja, ali ne odgovara za obveze iz osiguranja
poslovode bez naloga koji je obavijestio Triglav da istupa bez ovlastenja uime
izaracundrugoga.
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4. clanak - Osiguranje za tudi racuniili za racun koga se tice

(1) Uslucaju osiguranja za tudi racun ili za racun koga se tice, obvezu placanja
premijeiostale obveze iz ugovora duZan jeispuniti ugovaratelj, alion ne moze
ostvariti prava iz osiguranja, ¢ak i kad drZi policu, bez pristanka osobe ¢iji je
interes osiguran i kojoj ona pripadaju.

(2) Ugovaratelj nije duzan predati policu zainteresiranoj osobi dok mu ne budu
naknadene premije Stoih jeisplatio Triglavu kao i troSkovi ugovora.

(3) Ugovarateljima pravo prvenstva pri naplati trazbina iz prethodnog stavka iz
dugovane naknade te pravo zahtijevati njihovu isplatu neposredno od Triglava.

(4) Triglav moze isticati svakom korisniku osiguranja za tudi racun sve prigovore
koje natemelju ugovora ima pravo prema ugovaratelju.

5. clanak - Naknadno smanjenje vrijednosti

Ako se osigurana vrijednost smaniji za vrijeme trajanja osiguranja, svaka ugovorna
strana ima pravo na odgovarajuce snizenje iznosa osiguranja i premije, pocevsi od
dana kad je svoj zahtjev za snizenje priop¢ila drugoj strani.

6. clanak - Trajanje ugovora o osiguranju
Ugovor o osiguranju moze se sklopiti:

1) sodredenim rokomtrajanja,
2) sneodredenim rokom trajanja koji se nastavlja iz godine u godinu.

7.clanak - Osigurani slucaj

(1) Osiguranislucaj je dogadaj prouzrocen osiguranim rizikom.

(2) Rizik koji je obuhvacen osiguranjem (osigurani rizik) mora biti buduci,
neizvjestaninezavisan od iskljucive volje ugovarateljaili osiguranika.

(3) Smatra se da je osigurani slucaj nastao onog trenutka kad je jedan od
osiguranihrizikaiznenada i neocekivano poceo djelovati na osigurani predmet
iostecivati gaili ciniti Stetu.

(4) Ugovoroosiguranju je nistetan ako je u trenutku njegova sklapanja ve¢ nastao
osiguranislucaj, ili je bio u nastupanju, ili je bilo izvjesno da ée nastupiti, ili je ve¢
tada prestalamogucnost da on nastane.

(5) Akoje ugovoreno da e osiguranjem biti obuhvaceno odredeno razdoblje koje
prethodi sklapanju ugovora, ugovor e biti nistetan samo ako je u trenutku
njegova sklapanja zainteresiranoj strani bilo poznatoda je ve¢ nastao osigurani
slucaj, ili je bio u nastupaniju, ili je bilo izvjesno da ¢e nastupiti, ili je ve¢ tada
prestala mogucnost da on nastane.

8. clanak - Pravna situacija poslije nastanka osiguranog slucaja

(1) Akoseutijekuistograzdobljaosiguranjaostvarivise osiguranih slucajevajedan
za drugim (uzastopne stete), osigurnina za svaki od njih odreduje se iisplacuje
u potpunosti s obzirom na cijeli iznos osiguranja, bez njegovog umanjenja za
iznos prije isplacenih osigurnina u tom razdoblju.

(2) Akosestvariuniste (totalna Steta) li kad se stvari prema ugovoru o osiguranju
smatraju unistenima, osiguranje za unistenu stvar prestaje trenutkom
nastanka totalne Stete.

9. clanak - Nacin obavjestavanja

(1) Sveobavijestii prijave koje je ugovaratelj obvezan uciniti prema odredbama
ovih Op¢ih uvjeta obvezno se trebaju pisano potvrditi ako su dostavljene
usmeno, telefonomili na koji drugi nepisani nacin. Kaodan primitka obavijesti
ili prijave smatra se dan kada je primljena obavijest ili prijava. Ako se obavijest
ili prijava Salju preporuceno postom, kao dan slanja smatra se dan predaje posti.
Obavijest ili prijava obvezuje drugu stranu od trenutka kada je druga strana
primi.

(2) Sporazumikojise ti¢u sadrzaja ugovora vrijede samo ako su zakljuceni pisano.

10. ¢lanak - Promjena adrese - naziva

(1) Ugovaratelj je obvezan o promjeniimena ili adrese ili promjeni naziva - tvrtke
i sjedista obavijestiti Triglav u roku od 15 (petnaest) dana od dana nastale
promjene.

(2) Akougovaratelj propusti postupiti po obvezi iz prethodnog stavka, smatra se
da jeTriglav ispunio svoju obvezu slanjem pismena preporucenim pismom na
ugovarateljevu posljednju poznatu adresu. Sve odredbe tako poslanih pismena
obvezuju primatelja kao da ih je primio.

11. élanak — Snizenje (bonus) i povisenje premije (malus)

(1) U pojedinim vrstama osiguranja i uz uvjete propisane odgovarajucim aktom
Triglava, a koji je sastavni dio ugovora o osiguranju, ugovaratelj odnosno
osiguranik stjece pravo na snizenje premije za sljedece razdoblje osiguranja
(bonus).
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U pojedinim vrstama osiguranja i uz uvjete propisane odgovarajucim aktom
Triglava, a koji je sastavni dio ugovora o osiguranju, ugovaratelju odnosno
osiguraniku povisuje se premija za sljedece razdoblje osiguranja u obliku
doplatka (malus).

12.¢lanak - Rjesavanje prituzbi i izvansudsko rjesavanje sporova
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Strane su suglasne sve sporove proizasle iz odnosa osiguranja nastojati
rjesavati mirnim putem sukladno pravilima postupka Triglava o rjeSavanju
prituzbiiizvansudskom rjeSavanju sporova.

Ugovaratelj, osiguranik, korisnik osiguranja, platitelj osiguranja te osobe koje

imaju prava i obveze po ugovoru o osiguranju mogu podnijeti prituzbu koja se

odnosi na pruzanje usluga osiguranja odnosno izvrenje obaveza iz ugovora

o osiguranju i to u roku od 15 (petnaest) dana od dana zaprimanja odluke

Triglava ili od dana saznanja za razlog prituzbe s time da e Triglav u obzir uzeti

i prituzbe odnosno prigovore zaprimljene i nakon proteka navedenogrokate o

tome obavijestiti podnositelja prituzbe.

Prituzba je izjava nezadovoljstva upuéena Triglavu od strane osiguranika,

ugovaratelja, korisnika iz ugovora o osiguranju te trece osobe s dokazanim

pravnim interesom.

Prituzbom se ne smatra izraz nezadovoljstva upucenTriglavu vezano za odluke

u postupku rjeSavanja odstetnih zahtjeva ostecenih osoba, osim ako taj izraz

nezadovoljstvaiz ugovora o osiguranjuizjavi osiguranik, ugovaratelj, korisnikiz

ugovora o osiguranja te tre¢a osoba s dokazanim pravnim interesom.

Prituzba moZe biti podnesena zbog:

» postupanja Triglava odnosno osobe koja za Triglav obavlja poslove
distribucije osiguranja,

» pruzanjausluga osiguranjailiizvrsenja obveza iz ugovora o osiguranju,

+  postupanjaTriglava u vezi s rjeSavanjem zahtjeva iz ugovora o osiguranju.

Prituzba se dostavlja u pisanom obliku s naznakom ,,PRITUZBA‘ i to na:

 adresusjedista: Triglav osiguranje d.d., 10000 Zagreb, Antuna Heinza 4,

 adresu najblizeg prodajnog ureda,

+ e-mailom na adresu: prituzbe@triglav-osiguranje.hr

» putemtelefaksa na broj: +38515632799

« usmenom izjavom na zapisnik kod Triglava na adresi njegovog sjedista u
Zagrebu ilina adresu najblizeg prodajnog ureda.

Prituzba treba sadrzavati:

« ime, prezime i adresu podnositelja prituzbe fizicke osobe ili njegovog
zakonskog zastupnika odnosno tvrtku, sjediste, ime i prezime odgovorne
osobe podnositelja prituzbe koji je pravna osoba,

+ jasnerazloge prituzbe i zahtjeve podnositelja,

» dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe kada ih je moguce priloZiti,
isprave koje nisu bile razmatrane u postupku u kojem je donesena odluka
zbog koje se prigovor podnosi kaoii prijedloge za izvodenje dokaza,

» datum podnosenja prituzbe i potpis podnositelja prigovora odnosno
osobe koja ga zastupa

» punomocza zastupanije, kada je prigovor podnesena po punomocniku.

Prituzba se moze podnijeti i na propisanom Obrascu za podnosenje prituzbi

Triglavu.
Triglav je duZan u pisanom obliku odgovoriti na prituzbu u najkasnije u roku od

15 (petnaest) dana od dana primitka prituzbe.

Kada odgovor na prituzbu ne ispunjava ili ne ispunjava u cijelosti zahtjeve iz

prituzbe, podnositelju prituzbe potrebno je objasniti polozaj Triglava vezan uz

prituzbu, a podnositelj prituzbe ima pravo na:

+ podnosenije prituzbe pravobranitelju osiguranja zbog krsenja kodeksa o
poslovnoj osiguravateljnoj i reosiguravateljnoj etici,

»  pokretanje postupka za mirno rjeSavanja spora, primjerice pred Centrom
zamirenje pri Hrvatskom gospodarskojkomorii/ili Centrom za mirenje pri
Hrvatskom uredu za osiguranje,

« podnosenje tuzbe nadleznom sudu.

13. ¢lanak - Prijava okolnosti znacajnih za ocjenu osigurane opasnosti
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Ugovarateljje prilikom sklapanja ugovora duzan prijaviti Triglavu sve okolnosti
znacajne za ocjenu rizika, a koje su mu poznate ili mu nisu mogle ostati
nepoznate. Okolnostima koje su vazne za ocjenu rizika smatraju se narocito
okolnosti koje su ugovaratelju poznate ili mu nisu mogle biti nepoznate, a na
osnovi kojih se odreduje i obracunava premija osiguranja, kao i one koje su
navedene u ugovoru o osiguranju. Te okolnosti mogu odrediti ugovaratelj i
Triglav zajedno.

Ugovaratelj mora omoguditi Triglavu pregled, procjenu i reviziju rizika, kao i
odredivanje najvece vjerojatne Stete.

Ugovaratelj je duzan bez odgadanja obavijestiti Triglav o povecanju rizika, ako
jerizik povecan nekim njegovim postupkom, a ako se povecanie rizika dogodilo
bez njegova sudjelovanja, duzan je obavijestiti Triglav u roku od 14 dana otkad
je zato saznao ili mogao saznati. Ako je povecanije rizika toliko da Triglav ne
bi sklopio ugovor da je takvo stanje postojalo u trenutku njegova sklapanja,
Triglav moZze raskinuti ugovor. Ako je povecanije rizika toliko da biTriglav sklopio
ugovor samo uz vecu premiju da je takvo stanje postojalo u trenutku sklapanja
ugovora, moze ugovaratelju predloziti novu stopu premije.

Ako ugovaratelj u roku od 14 dana od primitka prijedloga ne pristane na novu
stopu premije, ugovor prestaje po samom zakonu.

Ako Triglav ne iskoristi svoja ovlastenja da predlozi ugovaratelju novu stopu
premijeili da raskine ugovor u roku od mjesec dana od kada je na bilo koji nacin
doznao za povecanijerizika, ili ako jos prije isteka toga roka na neki nacin pokaze
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da pristaje na produljenje ugovora (ako primi premiju, isplati osigurninu za
osigurani slucaj koji se dogodio nakon toga povecanja i sl.) ugovor ostaje na
snaziiTriglav se vise ne moze koristiti ovlastenjima.

Ako se osigurani slucaj dogodi prije nego Sto je Triglav obavijesten o povecanju
rizika ili nakon Sto je obavijesten o povecanju rizika, ali prije nego Sto je ugovor
raskinuo ili postignuo sporazum s ugovarateljem o povecanju premije,
osigurnina se smanjuje u razmjeru izmedu placenih premija i premija koje bi
trebalo platiti prema pove¢anom riziku.

Ako se nakon sklapanja ugovora o osiguranju dogodilo smanjenje rizika,
ugovaratelj ima pravo traziti odgovarajuce snizenje premije, racunajuci od
dana kad je o smanjenju obavijestio Triglav.

AkoTriglav ne pristane na sniZenje premije, ugovaratelj moZe raskinuti ugovor.
Ako je ugovarateljnamjerno ucinio netocnu prijavuilinamjerno presutio neku
okolnost takve naravi da Triglav ne bi sklopio ugovor da je znao za pravo stanje
stvari, Triglav moZe zahtijevati ponistaj ugovora.

Usslucaju ponistaja ugovora iz razloga navedenih u prethodnom stavku ovoga
clanka, Triglav ima pravo zadrzati i naplatiti premije za razdoblje do dana
podnosenja zahtjeva za ponistaj ugovora, ali je u obvezi placanja osigurnine
ako do toga dana nastupi osiguranislucaj.

Pravo zahtijevati ponistaj ugovora o osiguranju prestaje ako Triglav u roku od
3 mjeseca od dana saznanja za netocnost prijave ili za preSucivanje ne izjavi
ugovaratelju da se namjerava koristiti tim pravom.

Ako je osiguranjem obuhvaceno vise predmeta osiguranja, ugovor ostaje
na snazi za one predmete osiguranja na koje se ne odnosi ugovarateljeva
namjerno dana netocna prijava ili preSucena okolnost.

Ako je ugovaratelj ucinio netocnu prijavu ili je propustio dati duznu obavijest
nenamjerno, Triglav moZe, po svom izboru u roku od mjesec dana od saznanja
za netocnost ili nepotpunost prijave izjaviti da raskida ugovor ili predloZiti
povecanje premije razmjerno povecanom riziku.

Ugovor u slucaju iz prethodnog stavka prestaje nakon isteka 14 dana otkad
je Triglav svoju izjavu o raskidu priopcio ugovaratelju, a u slucaju Triglavova
prijedloga da se premija poveca, raskid nastupa po samom zakonu ako
ugovaratelj ne prihvati prijedlog u roku od 14 dana otkad ga je primio.

U slucaju raskida Triglav je duzan vratiti dio premije koji otpada na vrijeme do
kraja razdoblja osiguranja.

Ako se osigurani slucaj dogodio prije nego 5to je utvrdena netocnost ili
nepotpunost prijave ili nakon toga, ali prije raskida ugovora, odnosno prije
postizanja sporazuma o povecanju premije, osigurnina se smanjuje u razmjeru
izmedu stope placenih premija i stope premija koje bi trebalo platiti prema
stvarnom riziku.

Odredbe o posljedicama namjerno i nenamjerno netocne prijave ili
preSucivanja okolnostiznacajnih za ocjenu rizika primjenjuju sei u slucajevima
osiguranja sklopljenih uime i za racun drugoga, ili u korist trecega, ili za tudi
racun, ili za racun koga se tice, ako su te osobe znale za netocnost prijave ili
presucivanje okolnostiznacajnih za ocjenu rizika.

Ako su mu u trenutku sklapanja ugovora bile poznate ili mu nisu mogle ostati
nepoznate okolnosti znacajne za ocjenu rizika, a koje je ugovaratelj netocno
prijavio ili presutio, Triglav se ne moZe pozvati na netocnost prijave ili na
presucivanije. Isto vrijedi u slucaju kad je za te okolnosti saznao za trajanja
osiguranja, a nije se koristio zakonskim ovlastenjima.

14. ¢lanak —Odredbe o pla¢anju i posljedicama neplacanja premije
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Triglav obracunava premiju osiguranja po vaze¢em cjeniku i na nacin naveden
u ugovoru o osiguranju.

Ugovaratelj je obvezan platiti premiju u cijelosti prilikom sklapanja ugovora o
osiguranju, osim ako se ne ugovori drugacije.

Ako prilikom sklapanja ugovora o osiguranju premija nije placena u cijelostiili
uslucaju ugovorenog obrocnog placanja nije placen prviobrok premije, obveza
Triglava na isplatu osigurnine pocinje iduceg dana od dana uplate premije,
odnosno iduceg dana od dana uplate cjelokupnog prvog obroka premije, ali
ne prije pocetka pokrica navedenog na polici osiguranja.

Ako je ugovoreno da se godisnja premija placa u ispodgodisnjim obrocima,
Triglavu pripada premija za cijelu godinu osiguranja. Triglav ima pravo prije
isplate osigurnine naplatiti sve neplacene, a do tada dospjele obroke premije
tekuce godine osiguranja.

Ako je ugovoreno da se premija placa nakon sklapanja ugovora o osiguranju,
obveza Triglava na isplatu osigurnine pocinje od dana odredenog u ugovoru o
osiguranju kao dana pocetka osiguranja.

Ugovor o osiguranju u svakom slucaju prestaje ako premija ne bude placena u
roku od godine dana od dospijelosti.

Ako ugovaratelj premiju, koja je dospjela nakon sklapanja ugovora o osiguranju,
ne plati do dospjelosti, niti to ucini koja druga zainteresirana osoba, ugovor o
osiguranju prestaje po samom zakonu nakon isteka roka od 30 dana od kada
jeugovaratelju uruceno preporuceno pismo Triglava s obavijeS¢u o dospjelosti
premije, s tim da taj rok ne moze isteci prije nego Sto protekne 30 dana od
dospjelosti premije.

Ugovaratelj je duzan platiti premiju na racun Triglava o vlastitom trosku, u
skladu s odredbama ugovora o osiguranju.

Ako ugovaratelj zakasni s placanjem premije, Triglav ima pravo obracunati
zatezne kamate i troSkove opomene ako za to postoji zakonska osnova.
Premija se plac¢a prema podacima na racunu koji je sastavni dio police
osiguranja, u gotoviniili putem institucije za platni promet, a smatrat ce se da
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je ugovaratelj podmirio svoju obvezu na dan kada je Triglav primio gotovinsku
uplatuilijeinstitucijaza platni promet primila ugovarateljevnalog za placanjei
kad jetajnalog postao neopoziv u skladu s odredbama zakona kojim se ureduje
platni promet.

Ako se zbog odjave, unistenja ili gubitka predmeta osiguranja ugovor o
osiguranju raskine prije isteka njegovog ugovorenog trajanja, kao i u slucaju
ako se predmet osiguranja ugovorno otudi, Triglav je duzan na zahtjev
ugovaratelja vratiti mu dio premije razmjerno preostalom vremenu trajanja
osiguranja, umanjen za reZijske troskove, ali samo pod uvjetom da za predmet
osiguranija nije bilo Stetnih dogadaja, odnosno ulozenih zahtjeva za isplatom
osigurnine.

15. clanak — Osiguranikove duznosti nakon osiguranog slucaja

(1)
)
@)

Osiguranik mora Triglavu prijaviti nastanak osiguranog slucaja najkasnije u
roku od tri dana od dana saznanja.

Osiguranik mora Triglavu dati sve podatke i druge dokaze koji su potrebni za
utvrdivanje osnove, uzroka, opsega i visine stete.

Ako osiguranik ne ispuni ovu svoju obvezu u odredeno vrijeme, duzan je
naknaditiTriglavu Stetu koju bi ovaj zbog toga imao.

16. clanak - Obveza sprecavanja osiguranog slucaja i spasavanje te
pridrzavanje odredaba o zastitnim mjerama

(1)

2)

(7)

Ako je ugovarateljili osiguranikizazvao osigurani slucajnamijernoili prijevarom,
Triglav nije obvezan ni na kakva davanja, a suprotna ugovorna odredba nema
pravnog ucinka.

Ugovarateljili osiguranik je duZan poduzeti propisane, ugovorene i sve ostale
razborite mjere potrebne da se sprijeci nastanak osiguranog slucaja, a ako
osiguranislucaj nastupi,duzan je poduzetisve sto je razboritoi u njegovoj moci
da se ogranice njegove stetne posljedice.

Triglav je duzan naknaditi troskove, gubitke i druge Stete prouzrocene
razumnim pokusajem da se otkloni neposredna opasnost nastupanja
osiguranog slucaja te pokusajem da se ogranice njegove stetne posljedice, pai
onda ako suti pokusaji ostali bez uspjeha, pod pretpostavkom da se postupalo
u skladu s odredbom stavka 2. ovog clanka ili po nalogu Triglava, odnosno uz
njegovu suglasnost.

Triglav je duzan isplatiti naknadu iz prethodnog stavka cak i ako ona zajedno
s naknadom Stete za osigurani slucaj (osigurninom) prelazi iznos osiguranja.
Ako ugovaratelj ili osiguranik ne ispuni svoju obvezu sprjecavanja osiguranog
slucaja ili obvezu spasavanja, a za to nema opravdanja, obveza Triglava
smanjuje se za onoliko koliko je nastala veca Steta zbog tog neispunjena.
Akojeodredeniliugovoren rok dokojeg se trebaju provesti mjere za sprecavanje
ostvarenja ili povecavanja opasnosti (preventivne mjere), osigurnina se
osiguraniku isplacuje i kad je osigurani slucajnastao doisteka toga roka, ako je
Steta u uzrocnoj vezi s propisanim ili ugovorenim mjerama.

Triglavima pravo kontrolirati propisane, ugovorene, razborite i ostale odredbe o
mjerama za sprjecavanje nastanka osiguranog slucaja iz stavka (2) ovog ¢lanka.

17. ¢lanak - Obveze osiguranika kad nastane osigurani slucaj

(1)

()

Kad nastane osigurani slucaj na temelju kojega se trazi osigurnina, osiguranik

je obvezan postupiti na slijededi nacin:

1) odmah poduzetisve $to je u njegovoj mocida se ogranice Stetne posljedice
osiguranogslucajai pritome se drzati uputa koje muje daoTriglavili njegov
predstavnik;

2) obavijestiti Triglav o nastupanju osiguranog slu¢aja najkasnije u roku od 3
dana otkada je za njega saznao;

3) najkasnije u roku od 3 dana pisano potvrditi Triglavu prijavu ucinjenu
usmeno, telefonom, ili na koji drugi nepisani nacin;

4) u svim slucajevima predvidenim propisima, navesti koje su sve stvari
unistene, ostecene ili nestale pri nastanku osiguranog slucaja;

5) odmah nakon nastanka osiguranog slucaja, ako je to moguce i kad to
okolnosti dopustaju, dostaviti Triglavu popis unistenih i ostecenih stvari uz
pribliznu naznaku njihove vrijednosti;

6) u svim slucajevima predvidenim propisima, a osobito kad je steta
prouzrocena pozarom, eksplozijom, provalnom kradom, razbojstvom i
prometnom nesrecom, bez odgode obavijestiti nadleznu policijsku postaju
i navesti koje su stvari unistene odnosno ostecene ili su nestale prilikom
nastanka osiguranogslucaja te pribaviti potvrdu o prijavii policijski zapisnik.

7) dodolaska predstavnikaTriglava na mjesto ne promijeniti stanje ostecenih
iunistenih stvari, osim ako je promjena u javnominteresuilis ciljem zastite
Zivotaizdravljailiradismanjenja odnosno sprecavanja povecanja stete. Ako
¢e promjena biti izvedena radi nastavka normalne proizvodnije, osiguranik
je obvezan o tomu odmah obavijestiti Triglav telefonom, telefaksomiili na
koji drugi nacin.

Osiguranik je obvezan, neovisno o roku u kojem je prijavio tetu, predstavniku

Triglava pruziti sve podatke i druge dokaze potrebne za utvrdivanje uzroka,

opsega i visine Stete. Triglav moZe traZiti da osiguranik pribavi i druge dokaze

potrebne za utvrdivanje uzroka, opsega i visine Stete.

Ako osiguranik ne ispuni obvezu izvjeStavanja Triglava o nastupu osiguranog

slucaja u roku od 3 dana od saznanja za njegov nastanak, duzan je naknaditi

mu Stetu koju bi on zbog toga imao.

18. ¢lanak - Visina osigurnine

(1)

Triglav je obvezan isplatiti osigurninu za osigurani slucaj nastao ostvarenjem

(5)

triglav

osiguranogrizika prema odredbama ovih Op¢ih uvjeta i posebnih uvjeta zaonu
vrstu osiguranja prema kojima je sklopljen ugovor o osiguranju.

Iznos osigurnine ne moze biti veci od Stete koju je osiguranik pretrpio
nastupanjem osiguranogslucaja,a gornja granica obveze Triglava je ugovorena
svota osiguranja.

Ako se osigurana vrijednost smanjila, ugovaratelj i/ili Triglav mogu za vrijeme
trajanja osiguranja zahtijevati odgovarajuce snizenje iznosa osiguranja, kao i
premije, od dana kad je druga strana primila zahtjev za snizenje.

Ako je ugovor o osiguraniju sklopljen beziznosa osiguranjaili na neogranicenu
vrijednost, vrijedi da je osiguranje sklopljeno na stvarnu vrijednost predmeta
osiguranja.

Ako je svota osiguranja jednaka vrijednosti osigurane stvari ili je visa od nje,
Triglav placa Stetu u punom iznosu, ali najvise do visine vrijednosti osigurane
stvari.

19. élanak - Ugovoreni samopridrzaj (fransiza)

Ako je ugovoreno da osiguranik sam snosi dio Stete (ugovoreni samopridrzaj ili
fransiza), osigurnina ée se obracunatiiisplatititako da osiguranik samsnosidiostete
koji odgovara visini ugovorenog samopridrzaja.

20. clanak —Izvid, utvrdivanje, procjenai vjestacenje Stete

(1)

()
]

Kad primi prijavu o nastalom osiguranom slucaju, Triglav je duzan odmah,
a najkasnije u roku od 3 dana, pristupiti izvidu, utvrdivanju i procjeni stete,
a ako to ne ucini, osiguranik moZe poceti uklanjati Stetu uz uvjet da se prije
komisijski utvrdi uzrok nastanka osiguranogslucajaiopseg ostecenja, o kojem
komisijskom utvrdenju osiguranik Triglavu treba podnijeti materijalne dokaze
dostatne za provodenje izvida Stete (primjerice: fotografije mjesta nastanka
Stete i oStecenja prije i nakon uklanjanja Stete). Osiguranik moze i prije isteka
roka od 3 dana poceti uklanjati stetu iz razloga navedenih u ¢l. 18. st. (1) t. 7)
ovih uvjeta. Uzrok nastanka i opseg ostecenja utvrduju zajedno osiguranik i
Triglav, odnosno njihovi ovlasteni predstavnici, dok procjenu stete obavlja
Triglav, odnosno njegov ovlasteni predstavnik.

Ako je ugovorom o osiguranju vrijednost osigurane stvari sporazumno
utvrdena, osigurnina se utvrduje prema toj vrijednosti, osim ako Triglav ne
dokazZe da je ugovorena vrijednost znatno veca od stvarne vrijednosti,a za tu
razliku ne postoji opravdan razlog (primjerice osiguranje upotrijebljene stvari
na vrijednost takve nove stvari, osiguranje subjektivne vrijednosti).

Ako se osiguranik i Triglav ne sloZe pri utvrdivanju i procjeni stete, svaka od
ugovornih strana moze zatraZiti da Stetu utvrde stru¢njaci (vjestaci).

Svaka od ugovornih strana pisano imenuje svojeg vjestaka. Za vjestaka se
mogu imenovati osobe koje nisu uposlene ni kod Triglava, a ni kod osiguranika.
Prije pocetka vjestacenja oba imenovana vjestaka biraju treceg vjestaka kao
predsjednika, koji daje svoje misljenje samo kada su zakljucci prvih dvaju
vjestaka razliciti, ali samo u granicama nuznih zakljucaka.

Predmet vjestacenja mogu biti samo sporne Cinjenice. Koje e Cinjenice biti
predmet vjestacenja i postupak vjestacenja odreduju u svakom pojedinom
slucaju osiguranik i Triglav pisanim sporazumom o vjestacenjuili se propisuju
odredbama posebnih uvjeta osiguranja za pojedine vrste osiguranja.

Svaka ugovorna strana snosi troskove svog vjestaka. TroSkove za predsjednika
snose obje strane u jednakim dijelovima.

Zakljucci vjeStaka obvezujudi su za obje strane.

21. ¢lanak - Spaseni dijelovi

(1)

Ako nije drugacije ugovoreno, spaseni dijelovi unistenih ili ostecenih stvari
ostaju osiguraniku, a osiguranik nema pravo nakon nastupanja osiguranog
slucaja Triglavu prepustiti unistenu ili oStecenu osiguranu stvar i od njega
trazitiisplatu punogiznosa osiguranja odnosno pune vrijednosti, bezobracuna
vrijednosti ostatka.

Nakon osiguranog slucaja u kojemu su osigurane stvari bile oStecene,
osiguranje se nastavlja bez promjene.

Nakon osiguranog slucaja u kojemu su osigurane stvari unistene, osiguranje
prestaje vrijediti.

Vrijednost spasenih, unistenih ili oStecenih stvari i/ili njihovih dijelova
obracunava se prema trzisnoj vrijednosti u mjestu Stete prema stanju na dan
nastanka osiguranog slucaja.

22. clanak —Isplata osigurnine

(1)

2)

Kad se dogodi osigurani slucaj, Triglav je duzan isplatiti osigurninu u
ugovorenom roku koji ne moze biti dulji od 14 dana racunajuci od dana kad je
Triglav dobio obavijest da se osigurani slucaj dogodio.

Ako je za utvrdivanje postojanja obveze ili njezina iznosa potrebno odredeno
dulje vrijeme, Triglav je duZan isplatiti osigurninu u roku od 30 dana od dana
primitka odstetnog zahtjevaili u istom roku obavijestiti osiguranika da njegov
zahtjev nije osnovan ili ga obavijestiti o dokumentaciji koju je potrebno
dostaviti, a temeljem koje se nedvojbeno moze utvrditi osnovanost i visinu
svoje obveze.

Akoiznos obveze Triglava ne bude utvrden u rokovima odredenim u stavku (1) i
(2) ovog ¢lanka, on je duzan bez odgadanja isplatitiiznos nespornog dijela svoje
obveze naime predujma.

Protiv odstetnog zahtjeva osiguranika iz ugovora o osiguranju, kao i zahtjeva
koje druge osobe $to se na nj poziva, Triglav moZe istaknuti sve prigovore koje
ima u vezi s ugovorom prema osobi s kojom je sklopio ugovor o osiguranju pa
takoi pravo na prijeboj dugovane premije s iznosom osigurnine.
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(5)

Protiv zahtjeva trece osobe u slucaju dobrovoljnog osiguranja od odgovornosti

i zahtjeva nositelja odredenih prava na osiguranoj stvari, Cije je pravo preslo

po samom zakonu s unistene ili ostecene osigurane stvari na osigurninu,

osigurateljmozeistaknuti jedino prigovore koji su nastali prije nego se dogodio
osigurani slucaj.

Isplata osigurnine nositeljima zaloga i drugih prava:

1) nakon nastupanja osiguranog slucaja zalozna i ostala prava koja su prije
postojala na osiguranoj stvari prelaze na dugovanu naknadu, kako u slucaju
osiguranja vlastite stvari, tako i u slucaju osiguranja tudih stvari zbog
obveze njihova cuvanja i vracanja, a Triglav ne moze isplatiti osigurninu
osiguraniku bez suglasnosti nositelja tih prava;

2) teosobe mogu zahtijevati neposredno od Triglava daim u granicamaiznosa
osiguranja i prema zakonskom redu isplati njihove trazbine;

3) medutim, ako u trenutku isplate osigurnine Triglav nije znao niti je
mogao znati za ta prava, izvriena isplata osigurnine osiguraniku ostaje
pravovaljana.

23. ¢lanak - Rjesavanje prigovora

(1)
2

8)

Strane su suglasne sve sporove proizasle izodnosa osiguranja rjesavati mirnim
putem.

Ugovaratelj, osiguranik i korisnik osiguranja obvezni su o svim spornim
pitanjima, prituzbama i nesporazumima proizaslim iz odnosa osiguranja bez
odgadanja izvijestiti Triglav.

Obavijesti iz stavka 2. ovog clanka podnositelji dostavljaju u pisanom obliku
iz kojeg se sa sigurnos¢u moze utvrditi sadrzaj obavijesti, potpis podnositelja
obavijestiivrijeme slanja obavijesti.

Triglav ¢e zaprimljeni prigovor iz stavka 2. ovog ¢lanka rijesiti sukladno svom
internom pravilniku o postupanju s prituzbama i prigovorima, u kojem
postupku ¢e po potrebi angazirati i drugostupanjsku komisiju, ovisno o
sadrzaju prigovora i podataka koje podnositelj uz prigovor dostavlja.
Uslucajuformiranja drugostupanjske komisije, ona se sastoji od najmanje dva
(2) ¢lana, od kojih je najmanije jedan (1) diplomirani pravnik.

Odgovor na prigovor koji se odnosi na rjeSavanje stete, Triglav dostavlja
podnositelju prigovora u pisanom obliku bez odgadanija, a najkasnije u roku
od 15 dana od dana zaprimanja cjelovitog i jasnog prigovora.

Svi sporovi koji proizlaze iz odnosa osiguranja ili u vezi s njim, ukljucujucii
sporove koji se odnose na pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede ili
prestanka, kao i na pravne ucinke koji iz toga proistjecu, mogu se uputiti na
postupak mirenja pred jednom od organizacija za mirenje u Republici Hrvatskoj
(Centar za mirenje Hrvatskog ureda za osiguranje, Hrvatske gospodarske
komoreili Hrvatske udruge poslodavaca).

U slucaju da se unatoc nastojanja sporazumnog rjeSavanja spora ne uspije
postici mirno rjeSenje spora, za sudske sporove ugovara se mjesna nadleznost
stvarno nadleznog suda u Zagrebu.

24.clanak —Vracanje premije

(1)

®)

(6)

Ako osigurana stvar bude uniStena prije pocetka osigurateljne obveze,
ugovaratelju se vraca iznos naplac¢ene premije, umanjen za dio premije
namijenjen pokri¢u troskova obavljanja djelatnosti osiguranja (tzv. rezijski
dodatak).

Ako osigurana stvar bude unistena nakon pocetka osigurateljne obveze, od
rizika koji nisu obuhvaceni osiguranjem, ugovaratelju se vracaiznos naplacene
premije za neiskoristeno vrijeme trajanja osiguranja, umanjen za dio premije
namijenjen pokri¢u troskova obavljanja djelatnosti osiguranja (tzv. reZijski
dodatak).

Ako osigurana stvar bude unistena nakon pocetka osigurateljne obveze, od
rizika obuhvacenih osiguranjem, Triglavu pripada cijeliiznos premije za tekucu
godinu osiguranja, odnosno za ugovoreno razdoblje osiguranja.

Prestankom ugovora o osiguranju u svim drugim slucajevima propisanim
ovim uvjetima, osim u slu¢ajevima iz stavka (1) i (2) ovog ¢lanka, ugovaratelj
ima pravo na povrat dijela placene premije razmjerno preostalom vremenu
trajanja osiguranja, umanjenom za do tada obracunate rezijske troskove.

Ako ugovaratelj raskine ugovor koji je sklopljen na rok dulji od 5 godina, iznos
premije za povrat bit e umanjen za ukupan iznos obracunatih popusta za
visegodisnje trajanje osiguranja.

Vradanje premije osiguranja obavlja se na temelju pisanog zahtjeva
ugovarateljaiuz podnosenje dokaza o ispunjenju uvjeta za njezino vracanje.

25. clanak —Pocetak i trajanje osiguranja

(1)

(2

3)

(@)
(5)

Ako drugacije nije ugovoreno, ugovor o osiguranju proizvodi svoje ucinke
istekom dana koji je njime oznacen kao dan pocetka trajanja osiguranja, pa
svedo svrietka posljednjeg dana roka za koji je osiguranje ugovoreno.

Ako rok trajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka strana moze
raskinuti ugovor s danom dospjelosti premije, obavjescujuci pisanim putem
drugu stranu najkasnije 3 mjeseca prije dospjelosti premije.

Ako je osiguranije sklopljeno na rok dulji od 5 godina, svaka strana moze nakon
proteka toga roka, uz otkazni rok od 6 mjeseci, pisano izjaviti drugoj strani da
otkazuje ugovor.

Ugovorom se ne moze iskljuciti pravo svake strane da raskine, odnosno otkaze
ugovor kako je ustavku (2) i (3) ovoga clanka predvideno.

Ako ugovaratelj osiguranja raskine ugovor koji je sklopljen na rok duljiod 5
godina, duzan je platiti razliku premije obzirom na popust odobren za trajanje
osiguranja.

triglav

26. clanak —Pocetak i zavrsetak pokri¢a

(1)

2)

Osigurateljna obveza pocinje nakon isteka 24-og sata dana koji je u polici
oznacen kao pocetak osiguranja ako je do toga dana placena premija, a inace
nakonisteka 24-og sata dana uplate premije, ako se drugacije ne ugovoriiliako
u uvjetima za pojedinu vrstu osiguranja nije drugacije odredeno,.

Ako je ugovoreno da se premija placa nakon sklapanja ugovora, osigurateljna

obveza isplate osigurnine pocinje od dana navedenog u ugovoru kao dana

pocetka osiguranja.

Ako ugovaratelj premiju koja je dospjela nakon sklapanja ugovora o osiguranju

ne plati do dospjelosti, niti to ucini koja druga zainteresirana osoba, ugovor o

osiguranju prestaje po samom zakonu nakon isteka roka od 30 dana od kada

je ugovaratelju uruceno preporuceno pismo Triglava s obavijes¢u o dospjelosti
premije s tim da taj rok ne moze isteci prije nego sto protekne 30 dana od
dospjelosti premije.

U svakom slucaju ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu ako premija

ne bude placena u roku od godinu dana od dana dospjelosti.

ObvezaTriglava prestaje:

1) kod ugovora o osiguranju s odredenim rokom trajanja nakon isteka 24-og
sata dana koji je u polici oznacen kao dan isteka osiguranja, ako nije drukéije
ugovoreno odnosno ako u posebnim uvjetima osiguranja za pojedine vrste
osiguranja nije drugacije odredeno;

2) kod ugovora o osiguranju s neodredenim rokom trajanja ako je u polici
oznacen samo pocetak osiguranja, osiguranje se, uz primjenu stavka (3) i
(4) ovog ¢lanka, produZuije iz godine u godinu, osim ako koja od ugovornih
strana najkasnije tri mjeseca prije isteka tekuce godine osiguranja pisano
izvijesti drugu stranu da ne Zeli produljiti ugovor o osiguranju. U tom slucaju
ugovor o osiguranju prestaje nakon isteka 24-og sata posljednjeg dana
tekuce godine osiguranja.

27. clanak - 1zmjena i obnova ugovora o osiguranju

(1)

Visegodisnja osiguranjaiosiguranjas neodredenimistekomtrajanja, ugovorne

strane mijenjaju svake godine prije dospijeca godisnje premije na placanje,

kako bi se osigurana svota prilagodila promijenjenoj osiguranoj vrijednosti

predmeta osiguranja. Pri tome Triglav ponovno ocjenjuje okolnosti znacajne

za procjenu rizika i s obzirom na njihove promjene odlucuje o visini premije

osiguranja za sljedecu godinu osiguranja.

Izmjenu ugovora o osiguranju potrebno je obavitii bilo kada tijekom godine

osiguranja, ako se promjene okolnosti znacajne za procjenu rizika, ako dode

dootudenja predmeta osiguranjaitd.

Osiguranje s odredenim rokom trajanja je kod isteka moguce obnoviti. Pritome

ugovorne strane u pravilu postupaju kao i kod izmjene ugovora o osiguranju

prema stavku (1) ovog clanka.

Odredbe o poceknom roku (karenci) primjenjuju se kod izmjene i obnove

ugovora o osiguranju, i to:

1) kod povecanihiznosa osiguranja zarazlikuizmedu prijasnjeginovogiznosa
osiguranja;

2) kod ukljucivanja novih predmeta osiguranja u osiguranje.

Ako je po isteku osiguranja, sklopljenog za trajanje od jedne godine, u roku

30 dana od isteka sklopljeno novo osiguranije za isti predmet osiguranja i iste

rizike za trajanje od najmanje jedne godine, za to osiguranje ne primjenjuju se

odredbe o poceknom roku (karenci) kao ni kod izmjene visegodi$njih i ugovora

sneodredenim trajanjem osiguranja.

28. ¢lanak — Stete u osigurateljnom pokriéu

Triglavje duzan naknaditi Stete nastale uslijed rizika ugovorenih policom osiguranja,
slucajnoili krivnjom ugovaratelja, osiguranika ili korisnika osiguranja, osim ako je
za odredenu Stetu ta njegova obveza izrijekom isklju¢ena ugovorom o osiguranju.

29. élanak — Stete izvan osigurateljnog pokriéa
Triglav nije obvezan isplatiti osigurninu ako je ona uzrokovanaili je nastala u vezis:

1) ratom, neprijateljstvima ili ratu slicnim radnjama, gradanskim ratom,
pobunom, revolucijom, ustankom, nemirima koji nastaju iz takvih
dogadaja, minama, torpedima, bombama, ili drugim ratnim oruzjima,
zarobljavanjem, zapljenama, uzapcenjima, ogranicenjimailizadrzavanjima
i posljedicama tih dogadaja ili pokusajima njihova izvrsenja sabotazom
ili terorizmom ucinjenim iz politickih pobuda, detonacijom eksploziva
ili upotrebom drugih ubojitih sredstava ako osoba koja to radi djeluje
zlonamjernoiili iz politickih pobuda, gradanskim nemirima, nasiljimaiili
drugim slicnim dogadajima, konfiskacijom, rekvizicijomili ostalim slicnim
mjerama koje provodi ili namjerava provesti neka vlast ili druga slicna
organizacija koja se bori za vlast ili koja ima vlast.

Triglav je obvezan dokazati da je Steta uzrokovana kojim od ovih dogadaja.

2) bolestima pandemijskih razmjera sukladno proglasu i kriterijima
nadleznog tijela (nadlezno ministarstvo, nadlezni ministar, svjetska
zdravstvena organizacija itd.).

3) namijernoili prijevarom ugovaratelja, osiguranika ili korisnika osiguranja,
a nistetna je odredba u ugovoru koja bi predvidala obvezu Triglava u tom
slucaju,. No, Triglav je duzan naknaditi svaku Stetu prouzrocenu od neke
osobe za cije postupke ugovaratelj osiguranja ili osiguranik odgovara po
bilo kojoj osnovi, bez obzira na to je li Steta prouzrocena nepaznjom ili
namjerno.
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30. ¢clanak - Suosiguranje

Kad je ugovor o osiguranju sklopljen s viSe drustava za osiguranje koji su se
sporazumieliozajednickom snosenjuiraspodijelirizika, svako drustvo za osiguranje
naznacen u polici osiguranja odgovara osiguraniku za potpunu naknadu iz
osigurnine.

31.¢lanak - Nadosiguranje

(1)

)

@)

Ako se pri sklapanju ugovora jedna strana posluzi prijevarom i tako ugovori
iznos osiguranja veci od stvarne vrijednosti osigurane stvari,druga strana moze
zahtijevati ponistenje ugovora.

U slucaju ponistenja ugovora, Triglav ima pravo zadrzati i naplatiti premije za
razdoblje do dana podnosenja zahtjeva za ponistenje ugovora, ali je u obvezi
placanja osigurnine do stvarne vrijednosti osigurane stvari, ako do toga dana
nastupi osigurani slucaj.

Ako je ugovoreni iznos osiguranja veci od vrijednosti osigurane stvari, a pri
tome ni jedna strana nije postupila nesavjesno, ugovor ostaje na snazi, iznos
osiguranja se snizava do iznosa stvarne vrijednosti osigurane stvari, a premije
serazmjerno smanjuju.

32. clanak - Visestruko i dvostruko osiguranje

(1)

)

Ako je neka stvar osigurana kod dva ili vise drustava za osiguranje od istog
rizika, za isti interes, za isto vrijeme i za istog osiguranika, tako da zbroj iznosa
osiguranja ne prelazivrijednost te stvari (viSestruko osiguranje), svako drustvo
za osiguranje u potpunosti odgovara za izvrsenje obveza nastalih iz ugovora
koji je on sklopio.

Ako zbroj iznosa osiguranja prelazi vrijednost osigurane stvari (dvostruko
osiguranje), a pri tome ugovaratelj nije postupio nesavjesno, sva su ta
osiguranja pravovaljana i svako drustvo za osiguranje ima pravo na ugovorenu
premiju za razdoblje osiguranja u tijeku, a osiguranik ima pravo zahtijevati
od svakog pojedinog drustva za osiguranje osigurninu prema ugovoru
sklopljenom s njim, ali ukupno ne vise od iznosa Stete.

Kad se dogodi osigurani slucaj, ugovaratelj je duzan obavijestiti o tome svako
drustvoza osiguranije istog rizika te mu priop¢itiimenaiadrese ostalih drustava
za osiguranje i iznose osiguranja pojedinih ugovora sklopljenih s njima.

Pri isplati osigurnine svako drustvo za osiguranje snosi dio osigurnine u
razmjeru u kojem stojiiznos osiguranja na koji se on obvezao prema ukupnom
zbroju iznosa osiguranja te drustvo za osiguranije koje je platilo vise ima pravo
zahtijevati od ostalih drustava za osiguranje naknadu vise placenog.

Ako je ugovor sklopljen bez naznake iznosa osiguranja ili uz neograniceno
pokrice, smatra se da je ugovor sklopljen uz najvisiiznos osiguranja.

Za dio drustva za osiguranje koji ne moze platiti odgovaraju ostala drustva za
osiguranje i razmjerno svojim dijelovima.

Ako je ugovaratelj sklopio ugovor o osiguranju kojim je nastalo dvostruko
osiguranje ne znajuciza vecranije sklopljeno osiguranje,on moze bez obzira na
tojeli prijadnje osiguranije sklopio onili tko drugi, u roku od mjesecdana otkada
je doznao za to osiguranje traziti odgovarajuce snizenje iznosa osiguranja
i premija kasnijeg osiguranja, ali drustvo za osiguranje zadrzava primljene
premijeiima pravo na premiju za tekuce razdoblje.

Ako je do dvostrukog osiguranja doslo zbog smanjenja vrijednosti osigurane
stvari za trajanja osiguranja, ugovarateljima pravo na odgovarajuca snizenja
iznosa osiguranja i premija, pocev od dana kad je svoj zahtjev za snizenja
priopcio drustvu za osiguranje.

Ako je pri nastanku dvostrukog osiguranja ugovaratelj postupio nesavjesno,
svako drustvo za osiguranje moze zahtijevati ponistenje ugovora, zadrzati
primljene premije i traziti nesmanjenu premiju za tekuce razdoblje.

33. clanak - Podosiguranje

(1)

2

@)

Kad se utvrdida je vrijednost osigurane stvari u trenutku ostvarenja osiguranog
slucaja veca odiznosa osiguranja, osigurnina se smanjuje razmjernovrijednosti
osigurane stvari u trenutku osiguranog slucaja.

Triglav je duzan isplatiti potpunu osigurninu sve do iznosa osiguranja, ako je
ugovorenoda odnos izmedu vrijednosti stvariivisine osiguranogiznosanema
znacenja za odredivanjeiznosa osigurnine.

U slucaju kada je osiguranje sklopljeno na prvirrizik, Triglav placa obracunatu
Stetu u punom iznosu, ali najvise do iznosa osiguranja navedenog na
polici. Odredbe o podosiguraju iz stavka (2) ovog ¢lanka u tom se slucaju ne
primjenjuju.

34. ¢lanak - Prijenos ugovora na stjecatelja osigurane stvari

(1)

U slucaju otudenja osigurane stvari, a i stvari u vezi s ¢ijom je uporabom
sklopljeno osiguranje od odgovornosti, prava i obveze ugovaratelja prelaze
po samom zakonu na stjecatelja, ako nije drugacije ugovorenoili propisano
zakonom.

Ako je otuden samo jedan dio osiguranih stvari, koje u odnosu na ugovor o
osiguranju ne Cine zasebnu cjelinu, ugovor o osiguranju prestaje po samom
zakonu u odnosu nataj dio otudenih stvari.

Kad se zbog otudenja stvari poveca ili smanji vjerojatnost nastupanja
osiguranog slucaja, primjenjuju se opce odredbe o povecanju ili smanjenju
rizika.

Ugovaratelj, koji ne obavijesti Triglav da je osigurana stvar otudena, ostaje u
obvezi placanja premije koja dospijeva i poslije dana otudenja.

)

triglav

Triglav i stjecatelj osigurane stvari mogu odustati od osiguranja uz otkazni rok
od 15 dana, s tim to su otkaz duzni podnijeti najdulje u roku od 30 dana od
saznanja za otudenje. U slucaju otkaza, ugovor o osiguranju prestaje nakon
isteka 24-og sata dana isteka otkaznog roka. Ako se otkaz Salje postom
preporuceno, kao dan otkaza smatra se dan primitka preporucene posiljke.
Ugovor o osiguranju ne moze se raskinuti ako je polica osiguranja izdana na
donositelja ili po naredbi.

35. clanak - Prijelaz osiguranikovih prava prema odgovornoj osobi na Triglav
(subrogacija)

(5)

Isplatom osigurnine na Triglav po samom zakonu, do visine isplacene
osigurnine, prelaze sva osiguranikova prava prema osobi koja je po bilo kojoj
osnovi odgovorna za Stetu.

Ako je krivnjom osiguranika ovaj prijelaz prava onemogucen u potpunostiili
djelomicno, Triglav se u odgovarajucoj mjeri oslobada i svoje obveze prema
osiguraniku.

Subrogacija ne moze biti ostvarena na stetu osiguranika te ako je osigurnina
isplacena osiguraniku iz bilo kojeg uzroka niza od Stete koju je pretrpio,onima
pravo da mu se iz sredstava odgovorne osobe isplati ostatak naknade do pune
Stete, odnosno osigurnine, i to prije isplate trazbine Triglava po osnovi prava
koja su presla na njega.

Iznimno od pravila o subrogaciji, osiguranikova prava prema odgovornoj osobi
ne prelaze na Triglav ako je Stetu prouzrocila osoba u srodstvu u pravoj liniji s
osiguranikom ili osoba za Cije postupke osiguranik odgovara ili osoba koja Zivi
s njim u istom kucanstvu ili osoba koja je radnik osiguranika, osim ako su te
osobe Stetu uzrokovale namjerno.

Ako je neka od osoba spomenutih u prethodnom stavku ovoga ¢lanka bila
osigurana od odgovornosti, Triglav moZe zahtijevati od osiguratelja te osobe
naknadu iznosa koji je isplatio osiguraniku.

36. clanak- Osiguranje od odgovornosti

U slucaju osiguranja od odgovornosti, Triglav odgovara za Stetu nastalu
osiguranim slu¢ajem samo ako treca ostecena osoba zahtijeva njezinu
naknadu.

Triglav snosi troskove spora i druge opravdane troskove radi utvrdivanja
osiguranikove odgovornosti, u granicama iznosa osiguranja.

Iz osiguranja se naknaduju i troSkovi mjera poduzetih na zahtjev Triglava ili u
sporazumu s njim, radi zastite od neopravdanih i pretjeranih zahtjeva trecih
osoba.

37.¢clanak - Vlastito pravo ostecenika i neposredna tuzba

(1)

(2)

U slucaju osiguranja od odgovornosti ostecena osoba moze neposredno
Triglavu postaviti zahtjev za naknadu Stete koju je pretrpjela dogadajem za koji
odgovara osiguranik, ali najvise do ugovorenog iznosa osiguranja.
Ostecena osoba ima vlastito pravo na naknadu iz osiguranja, od dana kad se
dogodio osigurani slucaj, te je svaka kasnija promjena u pravima osiguranika
premaTriglavu bez utjecaja na pravo ostecene osobe na naknadu.

38. clanak - Zastara trazbine

(1)

(6)

Trazbine ugovaratelja, odnosnotrece osobe iz ugovora o osiguranju sklopljenih
prema ovim Opéim uvjetima zastarijevaju za 3 godine, racunajuci od prvog
dana poslije proteka kalendarske godine u kojoj je trazbina nastala.

Ako zainteresirana osoba dokaze da do dana odredenog u prethodnom stavku
nije znala da se osigurani slucaj dogodio, zastara pocinje od dana kad je za to
saznala, s tim da u svakom slucaju trazbina zastarijeva za 5 godina od dana
odredenog u prethodnom stavku.

Trazbine Triglava iz ugovora o osiguranju zastarijevaju za 3 godine.

Kad u slucaju osiguranja od odgovornosti trecega, oStecena osoba zahtijeva
naknadu od osiguranika ili je dobije od njega, zastara osiguranikova zahtjeva
prema Triglavu pocinje od dana kad je oStecena osoba trazila sudskim putem
naknadu od osiguranika, odnosno kad je osiguranik naknadio Stetu.
Neposredni zahtjev trece oStecene osobe prema Triglavu zastarijeva za isto
vrijeme za koje zastarijeva njegov zahtjev prema osiguraniku odgovornom za
stetu.

Zastara Triglavove trazbine prema trecoj osobi odgovornoj za nastanak
osiguranog slucaja pocinje teci kad i zastara trazbine osiguranika prema toj
osobi i navrsava se u istom roku.

39. ¢lanak - Valutna klauzula

(1)

2)

Odredbe ovog clanka primjenjuju se na ugovore o osiguranju kod kojih premija
iiznosi osiguranja nisu ugovoreni u hrvatskoj valuti,odnosno na one ugovore o
osiguranju kod kojih su premija iiznos osiguranja ugovoreni u nekoj od stranih
valuta.

Premija se placa u hrvatskoj valuti prema srednjem tecaju Hrvatske narodne
banke na dane koji su u polici odredeni kao datumi dospijeca premije ili dijela
premije.

Ako je osigurani slucaj prijavljen u roku od 30 dana od dana nastanka, odnosno
od dana kada je ugovaratelj to doznao i mogao prijaviti, Triglav e isplatiti
osigurninu u hrvatskoj valuti prema srednjem tecaju Hrvatske narodne banke,
nadan kada je Steta likvidirana djelomicnoiili u cijelosti.
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(4)  Ako ugovaratelj ne prijavi osigurani slucaj u roku 30 dana od dana nastanka,
odnosno od dana kad je doznao za osigurani slucaj i mogao ga prijaviti, Triglav
ima pravo isplatiti osigurninu u hrvatskoj valuti po srednjem tecaju Hrvatske
narodne banke, uzimajuci u obzir tecaj na dan u sredini razdoblja izmedu dana
isteka roka za prijavu i dana stvarne prijave osiguranog slucaja.

40. clanak - Primjena ovih Opcih uvjeta

(1) Na ugovor o osiguranju imovine te prava i obveze koji iz njegag proistjecu,
primjenjuju se i ostale odredbe vazeceg hrvatskog Zakona o obveznim
odnosima, osim ako nije drugacije ugovoreno.

(2) Ako suodnosi koji se ureduju odredbama ovih Opcih uvjeta drugacije uredeni
posebnim uvjetima za pojedine vrste osiguranja imovine, primijenit ce se
odredbe tih posbenih uvjeta za pojedine vrste osiguranja.

(3)  Uslucaju da je utrenutku sklapanja ugovora o osiguranju jedna od ugovornih
odredbi iz ovih Opcih uvjeta nistetna ili takvom postane, isto ne utjece na
valjanost i obvezatnost ostalih odredbi ovih Op¢ih uvjeta.

(4) Nistetnu odredbu se ugovorne strane obvezuju zamijenitivaljanom odredbom
koja u najvecoj mogucoj mjeri odgovara zahtjevima ugovornih strana.

41. clanak - Mjerodavno pravo

(1) Zaugovor o osiguranju mjerodavno pravo je pravo Republike Hrvatske.

(2) Kodugovoraoosiguranjus medunarodnim elementom, na koje se primjenjuje
Uredba (EZ) br. 593/2008 Europskog parlamenta i Vijeca, ugovorne strane
ovlastene su izbrati, kao mjerodavno, jedno od sljedecih prava:

+ pravodrzave clanice u kojoj se nalaziimovina;

« pravodrzave clanice u kojoj ugovaratelj osiguranja ima prebivaliste ili
uobicajeno boraviste odnosno ako je ugovaratelj osiguranja pravna
osoba, pravo drzave clanice u kojoj se nalazi poslovni nastan ugovaratelja
osiguranja na koji se ugovor odnosi;

+ ako ugovaratelj osiguranja (policy-holder) obavlja komercijalne ili
industrijske aktivnosti odnosno slobodno zanimanje te ugovor pokriva 2
ili viSe rizika koji se nalaze u razlic¢itim drzavama ¢lanicamai koji se odnose
na te aktivnosti— pravo bilo koje od tih drzava clanicaili pravo drzave gdje
ugovaratelj osiguranja (policy-holder) ima uobicajeno boraviste.

(3) Na ugovor o osiguranju, kada strane imaju pravo izbora, a ugovaratelj ne
izabere mjerodavno pravo, Triglav predlaZe da mjerodavno pravo bude pravo
Republike Hrvatske

42. clanak - Sankcijska klauzula

Triglav ne pruza pokrice osiguranja te nema obvezu placanja potraZivanja, placanja
zahtjevaili placanja bilo kakvih drugih pogodnosti, bez obzira na odredbe ugovorao
osiguranju,ako bitakvaisplata pozahtjevuili placanje bilo kakvih drugih pogodnosti
izloZilo osiguratelja bilo kakvim sankcijama, zabranamaili ogranicenjima na osnovu
rezolucija Ujedinjenih naroda, trgovinskim ili ekonomskim sankcijama, krsenju
zakona te propisa Europske unije, Velike Britanije ili Sjedinjenih Americkih Drzava.

43. clanak - Opce informacije u vezi distribucije osiguranja

Triglav osiguranje d.d. ne pruza usluge savjetovanja o proizvodima osiguranja
koje drustvo distribuira kako je definirano Direktivom (EU) 2016/97 Europskog
parlamentaivijeca o distribuciji osiguranja.

Za provodenje nadzora nad Triglav osiguranjem d.d. nadlezna je Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (HANFA).

Ovi Opci uvjetiza osiguranje imovine u primjeni su od 01.01.2020. godine.

triglav



