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ANTUNA HEINZA 4, 10000 ZAGREB

POSEBNI UVJETI ZA OSIGURANJE OD RIZIKA PROVALNE 
KRAĐE I RAZBOJSTVA

Izrazi u ovim posebnim uvjetima istovjetni su izrazima u Općim uvjetima za 
osiguranje imovine koji se zajedno s ovim posebnim uvjetima primijenjuju na 
osiguranje od rizika provalne krađe i razbojstva, a ako između ovih posebnih 
uvjeta i Općih uvjeta za osiguranje imovine postoji suprotnost, primjenjuju 
se ovi posebni uvjeti. 

1.članak – OSIGURANI RIZICI

(1)	 U opsegu koji je određen ovim uvjetima, osigurateljno pokriće obuhvaća 
štetu do koje je došlo odnošenjem, uništenjem ili oštećenjem predmeta 
osiguranja prilikom provalne krađe ili razbojstva, odnosno kod pokušaja 
tih radnji.

(2)	 Ako je posebno ugovoreno i ako je za posebno ugovaranje uplaćena 
dodatna premija, osobito u muzejima, crkvama, javnim knjižnicama i 
na izložbama, osigurateljno pokriće obuhvaća štete nastale zbog krađe 
ili oštećenja od strane posjetitelja.

(3)	 Osigurateljno pokriće obuhvaća i štetu koja kod provalne krađe ili 
razbojstva, odnosno pri njihovom pokušaju, nastane na zgradi ili 
njenim dijelovima (zidovima, stropovima, vratima, ključaonicama, 
ugrađenoj opremi, instalacijama itd.) u visini troškova popravka, ali ne 
više od 3 % od iznosa osiguranja odnosno 10 % kod osiguranja na prvi 
rizik, osim ako nije drugačije ugovoreno. U tom opsegu je pokrivena 
i šteta na unutarnjim dijelovima zgrade, odnosno prostoru gdje se 
nalaze predmeti osiguranja, ako ju je počinitelj prouzročio kod provale 
ili razbojstva iz obijesti (vandalizam). Štete na staklima vrata, prozora, 
izloga i staklenim zidovima nisu obuhvaćene ovim pokrićem.

(4)	 Osigurateljno pokriće ne odnosi se na štetu koju provalnom krađom 
ili razbojstvom, kao i njihovim pokušajem, u ulozi počinitelja, 
sudionika ili podstrekača, učini pripadnik osiguranika, a pod kojim se 
pojmom podrazumijeva osoba koja s osiguranikom živi ili je s njim u 
podnajamnom odnosu, kao i radnik osiguranika. 

(5)	 Osigurateljno pokriće ne odnosi se na štete nastale:
1)	 zbog prijevare, utaje ili pronevjere;
2)	 zbog obične krađe, osim kod posebnog ugovaranja iz stavka (2) ovog 

članka;
3)	 posredno nakon osiguranog slučaja (gubitak zarade, izgubljeno 

vrijeme, prekid posla, umanjena vrijednost i slični gubici);
4)	 zbog manjka utvrđenog kod inventure, pa i kad se manjak utvrdi 

prilikom inventure obavljene nakon nastanka osiguranog slučaja. 

2. članak – PROVALNA KRAÐA

(1)	 Provalnom krađom se smatra ako počinitelj:
1)	 provali u zaključane prostore (razbije ili provali vrata, prozore, zid, 

strop ili pod);
2)	 otvori zaključane prostore lažnim ključem ili kojim drugim 

sredstvom nenamijenjenim redovnom otvaranju;
3)	 neprimjetno se uvuče u mjesto osiguranja, sakrije se u njemu i izvrši 

krađu u vrijeme dok su prostori zaključani;
4)	 prodre u zaključani prostor kroz otvore koji nisu namijenjeni ulazu, 

svladavajući pritom prepreke koje onemogućuju ulazak bez napora;
5)	 provali u zaključano spremište u prostorima do kojih je stigao na 

način koji se po odredbama ovog članka smatra provalnom krađom;
6)	 otključa prostor ili spremište gdje se nalaze osigurane predmeti 

pravim ključem ili njegovim duplikatom, ako je do takvog kljuca 
došao na način kako je to određeno u točkama 1) do 5) ovog stavka 
ili razbojstvom;

7)	 prodre u prostor koji nije u prizemlju ili podrumu kroz otvoreni 
prozor pri čemu se ne smatra da je provalna krađa ako počinitelj uđe 
kroz otvoreni prozor čiji je donji rub od tla udaljen manje od 160 cm;

8)	 uzme predmete s balkona koji nije u prizemlju.
(2)	 Osigurateljno pokriće postoji samo dok su predmeti osiguranja 

smješteni u zatvorene i zaključane prostore navedene u polici 
osiguranja.

(3)	 Novac, vrijednosni papiri, taksene i poštanske marke, štedne knjižice, 
drago kamenje, plemeniti metali i predmeti sačinjeni od plemenitih 
metala, biseri, drago kamenje i nakit, osigurani su samo ako se uz 
smještaj u zatvorenom zaključanom prostoru dodatno nalaze i u 
posebno zaključanom spremištu (željezna blagajna, oklopna blagajna, 
trezor i sl.), ako nije drugačije ugovoreno.

(4)	 Predmeti osiguranja kao građevinski materijal, željezarija, zalihe 
automobila, poljoprivrednih i ostalih strojeva te u njih ugrađenih 
dijelova i slično, mogu se osigurati i na otvorenom prostoru, ako se to 
posebno ugovori i za to posebno ugovaranje plati dodatna premija. 
Prostor na kojemu su smješteni predmeti osiguranja na otvorenom 
mora biti stalno čuvan (stalna čuvarska služba) i ograđen dobro 
održavanom ogradom, visokom barem 2 metra. Osigurateljno pokriće 
ne postoji ako se nakon nastanka provalne krađe ili razbojstva utvrdi 
da za predmete osiguranja na otvorenom nisu bili ispunjeni uvjeti 
predviđeni za postojanje pokrića. 

3. članak – RAZBOJSTVO

(1)	 Razbojstvom se smatra oduzimanje osiguranih predmeta uporabom 
sile ili ugrožavanjem zdravlja i života osiguranika ili njegovih pripadnika 

(2)	 Smatra se da je uporabljena sila i u slučaju kada su korištena sredstva za 
onemogućavanje otpora.

(3)	 Ako je to posebno ugovoreno i za posebno ugovaranje uplaćena 
dodatna premija, pokriće postoji i kod razbojstva za vrijeme prijenosa ili 
prijevoza novca, vrijednosnih papira, štednih knjižica, čekova, mjenica, 
depozitnih potvrda i drugih vrijednosnih predmeta. Za osobe koje 
prenose, odnosno prevoze navedene predmete (prenositelj, nakupac, 
inkasant, trgovački putnik i sl.) u daljnjem se tekstu koristi izraz 
dostavljač. U pokriću je šteta do iznosa navedenog u polici, koja nastane 
bez krivnje dostavljača, kod pojedinačnog prijenosa ili prijevoza zbog:
1)	 prijevare koja je izvršena nad dostavljačem u smislu pojma prijevare, 

na način kako je definira kazneni zakon;
2)	 krađe novca i drugih vrijednosnih predmeta dok je dostavljač pod 

neposrednom tjelesnom zaštitom za to ovlaštenih osoba;
3)	 uništenja novca i drugih vrijednosnih predmeta, ako je do uništenja 

došlo stoga što je nad dostavljačem uporabljeno sredstvo za 
onemogućavanje otpora, pa zbog toga više nije mogao osiguravati 
predmete koje su mu bile povjereni.

(4)	 Pokriće postoji za točno određen broj dostavljača navedenih u polici 
(imenom i brojem) , koji po nalogu osiguranika prenose ili prevoze 
novac ili druge vrijednosne predmete.

(5)	 Pokriće postoji od trenutka dostavljačevog preuzimanja novaca ili 
drugih vrijednosnih predmeta traje na redovitom putu po nalogu 
osiguranika, sve do izručenja na određenom mjestu.

(6)	 Ako je to posebno ugovoreno, novac i druge vrijednosne predmete kod 
prijevoza motornim vozilom također su osigurane od gubitka, odnosno 
uništenja u slučaju prometne nezgode. Prometnom nezgodom 
smatra se: prevrtanje, sudar, udar, klizanje ili kotrljanje motornog 
vozila koje prevozi novac i druge vrijednosne predmete, isto tako sva 
ostala oštećenja nastala zbog iznenadnog događaja koji djeluje izvana 
mehaničkom silom na vozilo neovisno o volji osiguranika, odnosno 
vozača, kao i oštećenja nastala zbog neočekivanog toplinskog ili 
kemijskog djelovanja izvana.

(7)	 Osiguranje novca i drugih vrijednosnih predmeta za vrijeme prijenosa, 
odnosno prijevoza, sklopljeno je na iznos osiguranja po pojedinom 
dostavljaču; šteta se nadoknađuje u punom iznosu, ali ne više od 
visine iznosa osiguranja (osiguranje na prvi rizik). Uvjeti po kojima se 
osigurava novac i druge vrijednosne predmete za vrijeme prijenosa ili 
prijevoza, određeni su u posebnoj klauzuli priloženoj polici osiguranja.

(8)	 Ako je to posebno ugovoreno, osigurani su novac i druga sredstva 
plaćanja kao i dragocjenosti za vrijeme manipulacije njima u 
blagajnama, na bankovnim i poštanskim šalterima te sličnim uplatno-
isplatnim i prodajnim mjestima do iznosa osiguranja na prvi rizik. 
Manipulacija po ovim posebnim uvjetima podrazumijeva pripremu i 
brojenje novca i drugih vrijednosnih predmeta. Pokriće postoji samo 
pod uvjetom da je sklopljeno za svako uplatno-isplatno, odnosno 
prodajno mjesto zasebno.

(9)	 Ako je to posebno ugovoreno, do iznosa osiguranja na prvi rizik 
osigurani su i plemeniti metali i predmeti sačinjeni od plamenitih 
metala za vrijeme dorade i manipulacije. 
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Posebni uvjeti za osiguranje od rizika provalne krađe i razbojstva PG-vlm/20-11-hr primjenjuju se od Studenog 2020. 

4. članak – PREDMET OSIGURANJA

(1)	 Predmet osiguranja mogu biti svi predmeti osim:
a)	 stvari izloženih na sajmovima, i
b)	 kopnenih motornih vozila, prikolica, samohodnih strojeva, plovila 

na vodi i letjelica svih vrsta. Te stvari mogu biti predmet osiguranja u 
vrijeme dok su kao zalihe uskladištene u trgovinama ili skladištima, 
odnosno za vrijeme popravka u radionicama.

(2)	 Ako je to posebno ugovoreno, predmet osiguranja su i automati za igre 
i njihov sadržaj.

(3)	 Ako je to posebno ugovoreno, predmet osiguranja mogu biti i manja 
plovila za razonodu, kao što su daske za jedrenje (surfovi), kajaci i kanui, 
za vrijeme dok se nalaze u zaključanim prostorima.

(4)	 Osigurane su samo one stvari koje su kao predmeti osiguranja 
navedene u polici. Ako policom nisu pojedinačno navedene, nego 
su navedene zbirno, predmetom osiguranja se smatraju sve stvari u 
mjestu osiguranja koje pripadaju osiguranom zbiru, a bile su u mjestu 
osiguranja u vrijeme sklapanja ugovora, kao i one koje su zbiru dodane 
kasnije.

(5)	 Predmet osiguranja su samo stvari koje su u vlasništvu osiguranika i 
osoba koje s njim žive u zajedničkom kućanstvu. Stvari radnika i drugih 
osoba, preuzete na popravak, preradu, prodaju, najam, čuvanje i zalog 
ili posudbu, osigurane su samo ako je to posebno ugovoreno. 

5. članak – VRIJEDNOST PREDMETA OSIGURANJA

(1)	 Ako nije drugačije ugovoreno, vrijednost predmeta osiguranja je 
sljedeća:
1)	 za zalihe robe i materijala - nabavna cijena, ali ne više od tržišne 

cijene;
2)	 za zalihe gotovih proizvoda i nedovršene proizvodnje kod 

proizvođača - proizvodna cijena; ako je tržišna cijena niža od 
proizvodne - tržišna cijena;

3)	 za zalihe poljoprivrednih proizvoda kod poljoprivrednog proizvođača 
- proizvodna cijena; ako je tržišna cijena niža od proizvodne - tržišna 
cijena;

4)	 za strojeve, opremu, instalacije, sredstva veze, inventar te kućanske 
predmete - nabavna cijena novih predmeta umanjena za iznos 
gubitka vrijednosti zbog istrošenosti, starosti i ekonomske te 
tehničke zastarjelosti (amortizacija);

5)	 za vrijednosne papire, arhivsku grabu, muzejske i izložbene 
predmete - iznos što ga u polici sporazumno određuju ugovaratelj 
osiguranja i Triglav 

6)	 za predmete od plemenitih metala, neobrađene plemenite metale, 
drago kamenje, bisere, rijetke i dragocjene predmete, umjetničke 
predmete, nacrte, podatke na memorijama, skice, modele, kalupe, 
isprave, rukopise, zbirke, poslovne knjige - iznos što ga u polici 
sporazumno odrede ugovaratelj osiguranja i Triglav . Ako vrijednost 
tih predmeta u polici nije određena, smatra se da svaka pojedina 
stvar vrijedi najviše 3 % od iznosa osiguranja određenog u polici za 
taj zbirni predmet osiguranja, a zbirka najviše 15 % od istog iznosa 
osiguranja.

6. članak – MJESTO OSIGURANJA

(1)	 Osigurateljno pokriće postoji za vrijeme dok se predmeti osiguranja 
nalaze u zatvorenim i zaključanim prostorima i na mjestu koje je u polici 
osiguranja navedeno kao mjesto osiguranja.

(2)	 Osigurateljno pokriće postoji i kod premještaja svih predmeta 
osiguranja u drugo mjesto ili prostor, ali samo na području Republike 
Hrvatske, u kojem slučaju oni također moraju biti smješteni u 
zatvorenim i zaključanim prostorima. 

7. članak – TROŠKOVI NAKON OSIGURANOG SLUČAJA

(1)	 Troškovi otklanjanja ili umanjenja opasnosti kao niti troškovi 
vatrogasnih ili drugih organizacija koje u osiguranom slučaju po 
karakteru svog posla moraju besplatno pružiti svoju pomoć nisu u 
osigurateljnom pokriću. 

8. članak – OBRAČUN ŠTETE

(1)	  U osigurateljnom pokriću su štete nastale zbog:
1)	 uništenja ili nestanka predmeta osiguranja - prema vrijednosti 

predmeta osiguranja kod zaključenja likvidacije osiguranog slučaja, 
koja je vrijednost umanjena za iznos prosječnih manipulativnih 
gubitaka i dozvoljenog rasapa (kala);

2)	 oštećenja predmeta osiguranja - po troškovima popravka koliko bi 
iznosili kod zaključenja likvidacije osiguranog slučaja, umanjenih 
za smanjenu vrijednost predmeta zbog istrošenosti, starosti, 
ekonomske i tehničke zastarjelosti (amortizacija) te za vrijednost 
ostataka. U štetu se ne ubrajaju troškovi koji su nastali pri popravku 
zbog poboljšanja, nadopune ili drugih promjena na predmetu 
osiguranja.

(2)	 U slučaju kada je osiguranje sklopljeno na prvi rizik, Triglav plaća 
obračunatu štetu u punom iznosu, ali najviše do dogovorenog iznosa 
osiguranja. U slučaju sklopljenog osiguranja na način dvostrukog 
prvog rizika, Triglav plaća obračunatu štetu po pojedinom komadu iz 
zbirke osiguranih stvari u punom iznosu, ali najviše do nižeg iznosa 
osiguranja, s time da ukupna šteta na cjelokupnom zbiru stvari ne može 
prijeći viši iznos osiguranja. Odredbe o podosiguranju u tom slučaju se 
ne primjenjuju.

(3)	 Smatra se da je predmet osiguranja uništen i šteta se za to obračunava 
po točki 1) prethodnog stavka ako bi troškovi popravka dosegli 
vrijednost predmeta osiguranja umanjenu za vrijednost ostataka.

(4)	 Ostaci uništenih ili oštećenih predmeta osiguranja ostaju osiguraniku, a 
obračunavaju se po tržišnoj cijeni kod zaključenja likvidacije osiguranog 
slučaja te po stanju u kakvom su bili odmah nakon osiguranog slučaja.

(5)	 Ako se u osiguranom slučaju utvrdi da kod prijenosa ili prijevoza novca 
nisu bili ispunjeni uvjeti na koje se poziva stavak (7) članak 3. ovih 
uvjeta, a koji su navedeni u Klauzuli za osiguranje prijevoza ili prijenosa 
novca, nadoknaditi će se šteta najviše do iznosa za koji su stvarno bili 
ispunjeni uvjeti u navedenoj klauzuli.

9. članak – PRONALAŽENJE UKRADENIH STVARI

(1)	 Ako osiguranik na bilo koji način sazna gdje se nalaze ukradene stvari, 
dužan je odmah, uz sudjelovanje nadležnih organa za unutarnje 
poslove, poduzeti sve potrebno da utvrdi istovjetnost tih stvari i da ih 
dobije što prije natrag, te o tome odmah obavijesti Triglav.

(2)	 Ako osiguranik još nije primio naknadu iz osiguranja za nađene stvari, 
mora ih preuzeti. AKo su stvari oštećene, šteta se obračunava po 
odredbama članka 8.

(3)	 Ako je osiguranik već primio naknadu iz osiguranja prije nego što je 
saznao gdje su ukradene stvari, može ih, ako su pronađene, zadržati za 
sebe, s time da Triglavu mora vratiti primljenu naknadu iz osiguranja za 
stvari koje su nađene neoštećene. AKo su pak nađene stvari oštećene, 
osiguranik može zahtijevati da ih zadrži za sebe po sporazumno 
određenoj vrijednosti, a Triglavu mora vratiti odgovarajući dio naknade 
iz osiguranja. Ako osiguranik te stvari neće preuzeti, one postaju 
vlasništvo Triglava. Ako Triglav prodajom dostigne iznos koji premašuje 
iznos isplaćene naknade iz osiguranja i troškova prodaje, višak iznosa 
odobrava se osiguraniku.


