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 Kodeksu ususret




Bilo da zvudi tako komplicirano, ¢ak suhoparno ili
potpuno Zivotno - eticko postupanje temelj je na
kojem se gradi buducnost. U Grupi Triglav svjesni smo,
da samo zakonitim i etickim ponasanjem i u skladu s
osnovnim nacelima korporativnog integriteta te brigom
za odrzivi razvoj mozemo odrzati sigurno poslovanje,
ugled i integritet, osigurati efikasno upravljanje i ojacati
medusobnu suradnju i povjerenje nasih dionika.

Povjerenje koje njegujemo od 1900. godine temelj je
osiguranja. To je kljuc, koji isprepli¢e vrijednosti Grupe
Triglav.

S Kodeksom Grupe Triglav (dalje u tekstu: Kodeks)
zaokruzujemo standarde ponasanja koje slijedimo kao
primjer. On je na$ vodi¢ u rjeSavanju pitanja koja se
pojavljuju u radu i u odgovornom donosenju ispravnih
odluka. On je nas kompas u mnostvu propisa koji ureduju

nase poslovanje i ¢iju dosljednu primjenu pratimo zajedno
s institucijama na nacionalnom i medunarodnom nivou.

Buduci da Grupa Triglav nastoji prilagoditi ujednacenost
standarda u odnosu na sve dionike, Kodeks je sredisnji
dokument koji ohrabruje i obvezuje zaposlenike Grupe
Triglav na to, kombinirajué¢i osnovne principe naseg
ponasanja i etickog ponasanja.

Za ponasanje, koje je u skladu s Kodeksom, odgovoran
je svatko od nas. Kodeks je vodic za jacanje postenog i
etickog ponasanja na svim nivoima: u odnosu na okolis,
stranke, suradnike, poslovne partnere, dionicare, medije,
dobavljace, upravljanje Drustvom, a prije svega u odnosu
prema nama samima. S propisanim vrijednostima i
nacelima, Kodeks nam pomaze u situacijama kada nismo
sigurni kako se ponasati.

Uz pomoc sljedecih »zlatnih pitanja« mozemo provjeriti
uskladenost nasih ponasanja u odredenoj situaciji:

1. Je li ponasanje zakonito?

2. Je li ponasanje u skladu sa internim pravilima Drustva?

3. Hoce li ponasanje prikazati Drustvo ili Grupu Triglav u

odgovarajuéem svjetlu

| 4 Hoce li javnost vijest o ponasanju prlhvatltl p02|t|vno u
| skladu sa nadim oceklvanjlma7 A

—

"

5.Jeli ponasanje u skladu s mopm osobnlm vruednostlma,

nacellmaluwerenjlma? N o

pe _ Sud

Ako su odgovori na pitanja uglavnom potvrdni, VjerOjatane
da ce ponasanje biti u skladu sa standardima Grupe Trlglav
koje upotpunjujemo i s ovim Kodeksom. |




Kodeks je obvezujuéi za sve zaposlene i druge
osobe koje djeluju u ime i za rac¢un drustava Grupe
Triglav. Rukovodstvo drustava i menadzZeri primjer
su sa svojim ponasanjem i osiguravaju da se i oni
i njihovi zaposleni ponasaju u skladu s temeljnim
vrijednostima i nacelima Kodeksa.

Kodeks nam istovremeno daje smjernice u
pripremi drugih internih akata Grupe Triglav ili
njezinih drustava. U slucaju neslaganja izmedu
pojedinacnih internih akata Drustva i ovog
Kodeksa, primjenjuju se odredbe Kodeksa. Ako
razlicito uredivanje odredenih sadrzaja u internim
aktima drustava proizlazi iz zahtjeva lokalnog
zakonodavstva ili standarda osnovne djelatnosti
pojedinacnog drustva, profesionalnih standarda i
dobre prakse, dopusteni su i izuzeci.

Kodeks nam pomaze da se orijentiramo
izmedu mnostva propisa koji ureduju
nase poslovanje i vlastitih procjena
prikladnosti ponasanja i donosenja

U drustvima Grupe Triglav, rukovoditelji i drugi
zaposlenici kao i druge osobe koje djeluju u
ime drustava Grupe Triglav, u svom ponasanju i
odlucivanju postuju i odredbe drugih kodeksa,
deklaracija, preporukaismjernicadomadihistranih
nadzornih i drugih drzavnih organa, profesionalnih
i strucnih udruzenja ili organizacija.

U slucaju nejasnoca u vezi sa
znacenjem ili tumacenjem pojedine
odredbe Kodeksa, obracamo se
svom nadredenom, organizacijskim

J
pravna pitanja ili organizacijskoj jedinici
ili osobi ovlastenoj za uskladenost

edinicama nadleznim za kadrovska ili

poslovanja u Drustvu.







Ponasanje, koje je vodeno vrijednostima i usmjereno  uspjesno, isplativo i odrzivo poslovanja u skladu sa
etickim nacelima, koja su klju¢na za odrzavanje  postavljenim ciljevima, misijom, vizijom i strategijom
dobrog imena, jaca povjerenje u nas brend i osigurava  Grupe Triglav.

Eticka nacela Grupe Triglav su:

Postenje i uskladenost poslovanja

Upravljanje sukobom interesa

Sprjecavanje ogranicenja konkurencije, nelojalne
konkurencije i nepostene poslovne prakse

Transparentnost i sveobuhvatna komunikacija
Postovanje ljudskih prava

Odgovornost prema zaposlenicima

Usmjerenost na klijenta

Odgovornost prema poslovnim partnerima i dionicarima
Briga za odrzivi razvoj

Upravljanje prijevarama

Sprjecavanje koruptivnog ponasanja

Sprjecavanje pranja novca
i financiranja terorizma

Detaljnije ih predstavljamo

u sljedec¢im podpoglavljima:
Ponasamo se posteno,
Poslujemo i komuniciramo
transparentno, Odgovorno se

Odgovorna uporaba (alata) A i e
5 5 . o rineémo o svojim dionicimai
umjetne lntellgencue (UI) Upravljamo rizicima.

Zastita i integritet podataka



2.1. Ponasamo se posteno

Kao zaposlenici svjesni smo da su ispravne i postene odluke
odraz postupaka svakog od nas.

X N\

Poslujemo posteno i u Kao zaposlenici, iskazujemo visoku profesionalnost i integritet u odnosu na suradnike, klijente, vlasnike,
skladu s propisima investitore, medije, lokalnu zajednicu, dobavljace i druge poslovne partnere. Nastojimo, da se u medusobnim
odnosima ponasamo i djelujemo:

transparentno, eticki i odgovorno;

prema nacelima briZznog, dobrog i odgovornog strucnjaka, postenja i
postovanja suprotne, ali partnerske strane;

na nacin, koji sprjecava donosenje ili provedbu odluka ili ponasanja,
koje bi Grupu Triglav ili njezina drustva povezala sa nezakonitim ili eticki
neprihvatljivim ponasanjem;

u skladu s vaze¢im zakonodavstvom i internim aktima pojedinacnog drustva,
odredbama ovog Kodeksa i drugih obvezujucih akata Grupe Triglav, kao i
aktima nadzornih i drugih nacionalnih ili medunarodnih organa;

uzimajuci u obzir medunarodno prihvacene profesionalne standarde i dobru
poslovnu praksu (posebno u djelatnosti osiguranja, upravljanja imovinom

i pruzanja financijskih i srodnih usluga ili drugih profesionalnih djelatnosti
pojedinacnog drustva u Grupi Triglav).



Vodimo brigu o
upravljanju sukobom
interesa

Kao zaposlenici svjesni smo da su ispravne i postene
odluke odraz postupaka svakog zaposlenika i da
nisu samo odgovornost rukovoditelja. Na nadzorna
i rukovodeca radna mjesta postavljamo osobe koje
odgovaraju ovoj poziciji te svojim znanjem, iskustvom
i kompetencijama dokazuju svoju stru¢nost, a njihova
proslost odrazava njihov moralni i eticki stav. Pri tome
uzimamo u obzir iste mogucnosti i kriterije.

Kao zaposlenici u drustvima Grupe Triglav, obracamo
paznju na svaki stvarni ili moguci sukob nasih interesa
i okolnosti koje dovode do sukoba interesa. Nasa je
duznost uciniti sve sto moZzemo kako bismo izbjegli
sukob interesa.

Kada obavljamo radne zadatke ili donosimo poslovne
odluke ili djelujemo u ime drustava Grupe Triglav,
vodimo racuna da koristi Drustva ili Grupe Triglav
stavimo ispred vlastitih interesa ili interesa trecih
strana.

O svakom postoje¢em ili potencijalnom sukobu
interesa, kao i o okolnostima, koje izazivaju pojavu
sukoba interesa, kod sebe, suradnika ili druge osobe,
koja djeluje u ime Drustva, duzni smo odmah
obavijestiti odgovornu osobu, odustati od daljnjeg
rada, utjecanja ili odlucivanja o predmetu te djelovati
u skladu sa odredbama internog pravilnika.

U svim slucajevima privatnog sudjelovanja u
drustvenim, politickim, interesnim i drugim javnim
aktivnostima i inicijativama, zaposlenici ili druge
osobe koje poslovno nastupaju u ime drustava Grupe
Triglav djeluju u svoje ime i za svoj racun. Pri tome
smo pazljivi, da jasno kazemo da nasa postupanja,
misljenja i inicijative odrazavaju nase vlastite stavove,
koja nisu nuzno iste kao i stavovi drustva i Grupe
Triglav.

Sukob interesa su okolnosti, u kojima privatni interes zap

obavljanje zadataka za Drustvo ili donosenje odluka u okviru obavljanja
njegove funkcije u Drustvu. Smatra se, da je sukob interesa nastao, kada

Sprjecavanje
ogranicenje
konkurencije,
nelojalne konkurencije
i nepostene prakse

Uvjereni smo da  slobodna
konkurencija  potice  inovacije,
unapreduje kvalitetu usluga i
donosi  korist svim  dionicima.

Svjesni smo, da je bilo kakvo
dogovaranje s konkurentima ili
neuskladena praksa koja dovodi do
iskljucivanja mogucnosti natjecanja
s drugima na bilo kojem trzistu
na kojem poslujemo nezakonito.
Predani smo postenoj konkurenciji
koja se temelji na vrijednosti
nasih usluga. NaSe poslovne
odluke i postupci zaposlenika ne
smiju  sprjecavati, ogranicavati

ili narusavati konkurenciju.
Odbacujemo bilo kakve dogovore sa
konkurentima koji bi mogli dovesti
do restriktivnih postupanja i pazimo
da u komunikaciji sa konkurentima
ne otkrivamo svoje trziSne namjere
ili preferencije.

Pojedina drustva Grupe Triglav
imaju vodece polozaje na trzistima
Sto donosi posebnu odgovornost
drustava i njihovih zaposlenih da
se pri ulasku na trziste ponasaju
posteno i posebno razborito, te
da paze da svojim ponasanjem ne

zloupotrebljavaju polozaj na trzistu.
Aspekti utjecaja na konkurenciju
uzimaju se u obzir pri svakoj odluci
ili aktivnosti koja se odnosi na nase
poslovanije na trzistu.

Informacije o konkurenciji
prikupljamo iskljucivo na zakonit
nacin, a pri trzisnom komuniciranju
usluga ili proizvoda koristimo
dopustene tehnike oglasavanja.



2.2. Poslujemo i komuniciramo
transparentno

Poslujemo transparentno i tezimo ujednacenoj i koordiniranoj
komunikaciji u svim drustvima Grupe Triglav.

Posveceni smo
transparentnosti

U drustvima Grupe Triglav
objavljujemo sve informacije i
izvjestaje u skladu s nacionalnim
propisima i zahtjevima
konsolidiranog izvjeStavanja
Grupe Triglav. Pri tome takoder

nastojimo izvjeStavati o
nefinancijskim pokazateljima,
u skladu s medunarodno
uspostavljenim standardima,
metodologijama i dobrom

praksom.

Drustva, cijim se vrijednosnim
papirima trguje na uredenom
financijskomtrzistu, obavjestavaju
javnost u skladu sa zakonima
o trzistu kapitala i visokim
standardima
Pratimo nacelo postenog i
sveobuhvatnog prikaza podataka
i princip jednakog tretmana
dionicara, investitora i drugih
dionika.

transparentnosti.

Aktivno suradujemo sa nadleznim
nadzornim tijelima i institucijama
u nadzornim postupcima,
uzimajué¢i u obzir propise koji
odreduju zastitu povjerljivosti,
opseg ovlastenja i nadleZnosti
nadzornih tijela. Pazimo da ne
suradujemo i ne pomazemo
osobama koji bi htjeli dovesti
u zabludu dionike pruzZajudi
nepotpune ili  obmanjujuce
informacije.
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Komuniciramo
transparentno
i sveobuhvatno

Ovakav nacin komunikacije cuva i jaca vidljivost,
integritet, ugled i dobro ime Grupe Triglav.
Proaktivnom i sveobuhvatnom komunikacijom
fokusiramo se na isporuku sadrzaja i poruka koje su
vazne za nase dionike i Grupu Triglav.

U odnosima sa osiguranicima, vlasnicima, poslovnim
partnerima, financijskom javno3¢u, nadzornim
tijelima, medijima, lokalnim zajednicama itd. tezimo
jasnodi, transparentnostiiobjektivnosti komunikacije.
Odgovorno ulazimo u dijalog i dugoro¢no gradimo
povjerenje sa okruzenjem u kojem poslujemo.

U Grupi Triglav teZimo uravnoteZenoj, neselektivnoj
i koordiniranoj vanjskoj komunikaciji, a pri tome
pazimo na otkrivanje osjetljivih podataka. Nikada
ne otkrivamo vanjskim osobama podatke koji su
ili bi mogli biti poslovna tajna, interne informacije,
osobne ili druge osjetljive podatke, osim ako smo za
to posebno ovlasteni.

Takoder nastojimo osigurati jedinstvene
komunikacijske standarde u svakom drustvu
Grupe Triglav. U komunikaciji sa suradnicima smo
dobronamjerni i pozitivni, a istovremeno obra¢amo
paznju na pravovremenost, jasnocu i razumljivost
onoga Sto izvjeStavamo. Uvijek nastojimo dati
povratnu informaciju, a pritom smo konstruktivni
i usmjereni na cilj, cemu teZimo zajedno sa svojim
suradnicima.

postujemo vazece
propise i interna pravila,
poput Komunikacijskog
kodeksa Grupe Triglav.

Svjesni smo da je za stvaranje odgovarajuce
korporativne kulture neophodno da nasi zaposlenici
budu upoznatis poslovnim strategijama i dugoro¢nim
ciljevima Grupe Triglav i njezinih drustava, a
istovremeno imamo priliku aktivno u istoj sudjelovati.
Zato kontinuirano i pravovremeno informiramo nase
zaposlenike o strategiji, viziji i planovima Drustva te
ih poticemo na aktivno ukljucivanje u oblikovanje
poslovnih promjena i sudjelovanje u provedbi
strateskih planova.

Zaposlenicima u Grupi Triglav. omoguéavamo
sudjelovanje u upravljanju u skladu s vaZec¢im
zakonodavstvom, npr. putem predstavnika u organu
upravljanja pojedinog drustva, radnickog vijeca,
sindikalnih predstavnika itd.

Posebnu paznju posvecujemo pravovremenom i
sveobuhvatnom informiranju zaposlenika poslovnim
odlukama i drugim aktivnostima drustava Grupe
Triglav, koje su u bitnoj vezi sa interesima zaposlenih.
Pri tome, u Sto ve¢em opsegu ukljuc¢ujemo suradnike
u usvajanje i provedbu ovih aktivnosti. Zaposlenike
redovno informiramo o promjenama u rukovodstvu
drustava Grupe Triglav i postujemo pravo zaposlenika,
da se udruzuju u radnicke organizacije - kako na nivou
drustava, tako i na nivou sektoraili drzave. Nastojimo,
da se dijalog izmedu predstavnika zaposlenika i
rukovodstva Grupe Triglav odvija profesionalno,
u potrazi za kompromisnim rjeSenjem i Sto
transparentnije, uzimajuci u obzir zakonske propise iz
podrucja radnih odnosa.

Postujemo  individualna  prava  zaposlenika,
koji sudjeluju kao predstavnici zaposlenika na
razli¢itim razinama u Grupi Triglav. Garantiramo im
odgovarajuce uvjete za nesmetano obavljanje takve
funkcije.



2.3 Odgovorno se brinemo
o svojim dionicima

Svojim ponasanjem doprinosimo zastiti, prihvacanju i
postivanju prava nasih dionika i promoviramo tranziciju
u odrzivo, pravedno i inkluzivno drustvo.

Postujemo ljudska
prava

U Grupi Triglav dosljedno postujemo i Stitimo
medunarodno priznata ljudska prava i temeljne
slobode, koje su u skladu s ciljevima i nacelima
Organizacije ujedinjenih naroda i proizlaze iz Opce
deklaracije o ljudskim pravima, koju je usvojila i
proglasila Generalna skupstina Ujedinjenih naroda,
kao i temeljna prava, definirana u Deklaraciji
Medunarodne organizacije rada o osnovnim nacelima
i pravima na radu. PoStovanje ljudskih prava i
temeljnih sloboda poticemo i kod sudionika u nasem
lancu vrijednosti. Imamo nultu stopu tolerancije
prema povredama zabrane rada djece i svih oblika
prisilnog rada, kao i trgovine ljudima.

Njegujemo dobre odnose sa  suradnicima,
dostojanstveni smo prema klijentima, poStujemo

razlicitosti i ne dozvoljavamo radnje koje bi
povrijedile nase osobno dostojanstvo. Posveceni
smo odrzivom razvoju u cetiri klju¢na podrudja:
osiguranje i upravljanje imovinom, vlastiti poslovni
procesi, odgovoran odnos prema dionicima i efikasno
korporativno upravljanje.

Gradimo kooperativnu i agilnu organizacijsku kulturu
i stvaramo poticajno radno okruzenje u kojem se stiti
i postuje dostojanstvo i integritet zaposlenika na
radnom mjestu. Nastojimo stvoriti radno okruzenje
koje postujeosobne,spolne,vjerske,rasne, nacionalne,
etnicke, kulturne, socijalne, geografske, obiteljske,
fizicke, starosne ili bilo koje druge individualnosti ili
pripadnosti zaposlenih.



Osoba ovlastena za primanje i rjesavanje prituzbi vezanih

za zastitu dostojanstva zaposlenika prva je kontakt osoba
kojoj se zaposlenici mogu obratiti u vezi sa sumnjom za
uznemiravanje, diskriminaciju ili Sikaniranje koje primijete u
radnom ili poslovnom okruzenju.

Svaki zaposlenik takoder moze prijaviti sumnju na krsenje
prava nadredenoj osobi ili sluzbi za ljudske resurse.

U slucaju da isto nije moguce prijaviti gore navedenim
osobama povredu se moze prijaviti sluzbi ili osobi ovlastenoj
za pracenje uskladenosti poslovanja ili postupiti u skladu s
internim aktom koji ureduje prijave krsenja Kodeksa.

Svaka dobronamjerna prijava i identitet dobronamjernog
prijavitelja tretiraju se povijerljivo, a prijavitelj je zasticen
od mogucih radnji odmazde i ima mogucnost neformalnog
rjeSavanja problema.




Brinemo o
zaposlenicima

Grupa Triglav svjesna je kljuéne uloge zaposlenika
u postizanju dobrih poslovnih rezultata. Uvjereni
smo da su predani, visoko profesionalni i motivirani
zaposlenici izvor odrzivog razvoja i odgovornog
razvoja prema svim dionicima. Zato brinemo o nasim
zaposlenicima, stvaramo uvjete za njihovu dobrobit,
omogucavamo fleksibilan rad i teZimo uspjesnom
osobnom i profesionalnom razvoju.

Poslovodstva drustava i rukovoditelji grade posten i
iskren odnos prema suradnicima.

Posebnu brigu posvecujemo razvoju kljuénih i
perspektivnih zaposlenika te razvoju rukovoditelja, a
svim zaposlenicima nudimo niz funkcionalnih edukacija
u zemlji i inozemstvu, ukljucujué¢i mogucnost pomodi
u financiranju formalne edukacije i sudjelovanja na
strucnim susretima. Uspostavili smo sustav mentorstva
za sve novozaposlene, te razvili rjeSenja za starije i
etablirane kadrove za daljnji razvoj njihove karijere
i pronalazenje novih izazova. Ciljanim upravljanjem
razvijamo potencijal zaposlenika, pove¢avamo njihovu
pripadnost i stvaramo poticajno radno okruZenje.

Sigurno i zdravo radno okruzenje temelj je kvalitetnog
obavljanja rada i ocuvanja zdravlja zaposlenika. Stoga
stalno identificiramo rizike za sigurnost i zdravlje u
radnom okruZenju i upravljamo njima poduzimanjem
odgovarajué¢ih mjera. Obrazovanjem zaposlenika i
stalnom internom komunikacijom jacamo svijest o
vaznosti sigurnosti i zdravlja na radu.

Zaposlenici su svjesni rizika na
svom radnom mjestu i duzni

su djelovati u slucaju opasnosti
po sigurnost i zdravlje na radu.
Djelujemo samozastitno i uvijek
se pridrzavamo uputa strucnih
sluzbi i odgovornih osoba.



Fokusirani smo
na klijente

U sredistu aktivnosti Grupe Triglav su nasi klijentu.
Odnose s njima gradimo na povjerenju i nastojimo
posti¢i njihovo zadovoljstvo i lojalnost. Razvijamo
jednostavne proizvode osiguranja i rjesenja, uvodimo
sveobuhvatan pristup klijentima i nove poslovne
modele. Strateski cilj je tretirati klijente holisticki i
odgovornote komunicirati s njima u cijelom postupku.

Fokusiramo se na jednostavnost, pouzdanost,
transparentnost, razumljivost i pristupacnost nasih
proizvoda i usluga. Ove smijernice slijedimo ve¢ u
fazi razvoja proizvoda, a veliku paznju posvecujemo
i kvalitetnim, pouzdanim i efikasnim postprodajnim
uslugama.

Svjesni smo, da su ugovori o osiguranju i drugi
financijski poslovi cesto slozeni i da ih klijenti tesko
razumiju. Stoga nastojimo, da se prilikom sklapanja

takvih ugovora ne ponasamo obmanjujuceiklijentima
objasnimo na razumljiv nacin sva prava i duznosti koja
iz njih proizlaze. Pruzamo im i odgovarajuci materijal i
nudimo im dodatne savjete i objasnjenja.

Ne koristimo obmanjujuce, agresivne, uvredljive,
Sokantne ili druge neprikladne prodajne il
postprodajne prakse u promotivnim aktivnostima i
marketingu proizvoda i usluga.

Sve prituzbe potrosaca rjeSavamo nepristrano,
korektno, brzo i efikasno i u skladu s propisanom
procedurom. Ako pritome dode do spora, pokusavamo
ga rijesiti sporazumno i na obostrano zadovoljstvo,
uzimajudi u obzir prava klijenta, njegove duznosti i
legitimne interese Drustva i Grupe Triglav.

o

Stvaramo dobre
odnose s poslovnim
partnerima

U Grupi Triglav njegujemo partnerstva s razlicitim
poslovnim subjektima. Odnos s poslovnim partnerima
gradimo tolerancijom, medusobnim postovanjem,
transparentnim i nediskriminatornim odnosom,
uzimajuci u obzir eticke i zakonske norme. Cijenimo
poslovne partnere koji takoder poticu predanost i
opredjeljenje profesionalizmu, etici i transparentnosti
u svom poduzecu.

Ne poslujemo s poslovnim partnerima koji u svoj
poslovni proces ukljucuju djecji rad, koji ne pruzaju
zaposlenicima odgovarajuce ili barem propisane
uvjete rada, ne nude im odgovarajuéu naknadu
za obavljeni posao, ne brinu o sigurnosti i zdravlju
zaposlenih na poslu ili na drugi nacin ne postuju
ljudska prava, ne ponasaju se odrZivo ili ne vode racuna
o ogranicavanju utjecaja na prirodno okruzenje.



Brinemo o interesima
dionicara

Strateski nastojimo dugorocno
povecati  vrijednost  imovine
dionicara drustava, koja se moze
vrednovati dnevno i po trzisnoj
cijeni zbog uvrstenja dionica na
Ljubljanskoj burzi. Stalo nam je
do najveée moguce atraktivnosti
dionice i postizanja njezine postene
vrijednosti. To provodimo kroz niz
aktivnih odnosa s investitorima
ili dionicarima, koji su takoder
usmjereni na prepoznavanje udjela

u medunarodnom i lokalnom
financijskom svijetu i izgradnju
otvorenih i konstruktivnih odnosa
sa institucionalnim investitorima
ili dionic¢arima.

Nastojimo osigurati da nasi
dionic¢ari  budu transparentno,
redovno i ravnomjerno informirani
o  poslovanju,  polozaju i
perspektivama  Grupe  Triglay,

pruzajuciim tako kvalitetnu osnovu

za donosenje odluka o ulaganju.
Pritom postupamo jednako prema
svim dionicarima, bez obzira na
njihovo porijeklo, velic¢inu i status.

Nasa dodatna briga ima za cilj
zastitu malih dionic¢ara drustava,
Sto izrazavamo, izmedu ostalog,
kroz dobru praksu organiziranog
prikupljanja glasackin prava na
skupstinama drustava.

Brinemo o odrZivom
razvoju

Na ovaj nacin smanjujemo svoj
utjecaj na klimatske promjene i
neizvjesnost u Zivotnoj sredini,
stvaramo  dugorocnu  stabilnu
osnovu za profitabilno i sigurno
poslovanje  Grupe Triglav i
promoviramo  tranziciju na
klimatski neutralnu, kruznu i
pravednu ekonomiju.

Buduci da se odgovorno odnosimo
prema prirodnom okoliu, u
poslovnim  procesima  teZimo
energetskoj ucinkovitosti i uporabi
energije iz obnovljivih izvora s
ciljem smanjivanja staklenickih
plinova. Sveobuhvatno mjerimo
i upravljamo ugljicnim otiskom.
Nasi odabrani dobavljaci uspjesno
prolaze  procjenu  odrzivosti.
Snazno smo ukljuceni u drustveno
odgovorne i ekoloske projekte,
partnerstva, sponzorstva i
donacije. Preventivni programi su
vaZzan drustveni aspekt odrZivih
utjecaja industrije  osiguranja,
jer njima smanjujemo rizike, a
propisanisuizakonom.Fokusiramo
se na povecanje zastite prometa,

zastite od pozara te zdravstvene
sigurnosti, a preventivne projekte
usmjeravamo  uglavnhom  na
grupe ljudi ili na sredine koje su
najugrozenije.

U djelatnosti osiguranja razvijamo
proizvode koji promicu drustveno
odgovornu i ekolosku korist
(osiguravamo, na primjer, solarne
elektrane, mikromobilnost,
elektricna i hibridna vozila).
Garantiramo njihovu uskladenost
s propisima uz pomocC interne
metodologije za procjenu
odrzivosti proizvoda. U upravljanju
imovinom  povecavamo  udio
odrzivih i zelenih investicija i
u skladu sa svojim obvezama
postupno smanjujemo izloZenost
izdavateljima povezanim s

ugljenom.

Vodimo raduna o visokom
standardu korporativnog
upravljanja. U  skladu sa
strateSkim ambicijama  Grupe

Triglav u podrucju odrzivog razvoja
(ESG), koristit cemo okolisne,

drustvene i upravljacke faktore
za unapredenje politike sukcesije,
raznolikosti i nagradivanja clanova
rukovodstva drustava u Grupi.

Brigom o odrzivom razvoju
stvaramo  dugorocno  stabilnu
osnovu za profitabilno i sigurno
poslovanje GrupeTriglav, poticemo
prelazak na odriivo drustvo
i smanjujemo svoj utjecaj na
klimatske promjene. Sudjelujemo
u mnogobrojnim medunarodnim
inicijativama i partnerstvima koja
provode nacela odrZivog razvoja
u djelo, pri cemu izvjes¢ujemo u
skladu s vazec¢im zakonodavstvom
i europskim standardima
izvjescivanja o odrzivosti (ESRS).

Brigu o odrzivom  razvoju
osiguravamo i putem donesenog
Kodeksa za dobavljace i poslovne
partnere  Grupe Triglav  koji
ukljucuje predanost sudionika u
nasem lancu vrijednosti odrzivom
poslovanju.



2.4 Upravljamo rizicima

Zaposlenici u Grupi Triglav djeluju profesionalno i odgovorno
te aktivno teze efikasnom upravljanju rizicima.

Upravljamo
prijevarama

U drustvima Grupe Triglav nastojimo zastititi imovinu
od prijevara i zato ih sprjecavamo uspostavljanjem
i upravljanjem odgovarajué¢im sustavom unutarnje
kontrole. U slucaju uocenih razloga sumnje na
prijevaru u pojedinatnom drustvu Grupe Triglav,
pojedino drustvo istrazuje sve povezane Cinjenice i
okolnosti i poduzima radnje u zakonski dopustenim
okvirima.

Zaposlenici u Grupi Triglav svojim primjerom i
prijavljivanjem sumnji na prijevare aktivno nastoje
doprinijeti sprjecavanju i otkrivanju prijevara.
Poticemo kulturu integriteta u kojoj je prijava sumnje
na prijevaru sigurna i zasticena od bilo kakvih oblika
odmazde. U tu svrhu uspostavljeni su pouzdani kanali
za prijavu koji omogucuju anonimnost i neovisno
postupanje po prijavama.

Prijevara moze ukljucivati
protupravno prisvajanje imovine
drustva (npr. prijevara, prikrivanje,
zloupotreba polozaja ili ovlasti,
prijevara u osiguranju, zloupotreba
internih informacija, izdavanje i
neovlasteno stjecanje poslovne
tajne), kao i pronevjeru

i neovlastenu uporabu tude
imovine, nezakonito primanje
poklona ili mita, krivotvorenje
poslovnih knjiga itd.



Sprjecavamo
koruptivno ponasanje

Kako bismo zastitiliintegritetidobroime Grupe Triglav
i zastitili interese drustava Grupe Triglav i njihovih
dionika ne odobravamo koruptivna ponasanja.

Posebnu paznju posvecujemo postovanju propisa
0 javnim sluzbenicima i javnoj nabavi pri suradnji,
poslovanju i komunikaciji sa subjektima na koje se
primjenjuju ti propisi. U nasim odnosima s njima
posebnu paznju posvecujemo svakom sumnjivom
ili neprikladnom ponasanju, izvrsavanju transakcija,
davanju naknada, isplata ili drugih beneficija, darova
ili pogodnosti.

Osiguravamo da se placanja u korist dobavljaca,
posrednika, agenata i drugih poslovnih partnera vrse
isklju¢ivo u svrhu obavljanja zakonitih poslova, pri
c¢emu iznosilivrijednost placanja ili koristi moraju biti
proporcionalni i razumnis obzirom na prirodu i opseg
izvrsenog posla.

Koruptivna ponasanja shvacamo
kao davanje i primanje mita

i sve druge radnje kojima se
zloupotrebom ovlastenja ili
polozaja ili djelovanjem suprotno
odgovornosti postize ili pokusava
postici prednost ili korist za sebe ili
za trecu stranu.

Sprjecavamo pranje
novca i financiranje
terorizma

U Grupi Triglav aktivno sprjeCavamo i ne
dozvoljavamo zloupotrebu svog sustava za ulaz,
upotrebu, transformaciju ili prikrivanje nezakonitog
porijekla novca ili prikupljanje, izlaz ili namjenu novca
za financiranje terorizma. To se posebno odnosi na
podrucja obavljanja poslova Zivotnih osiguranja,
upravljanja imovinom i racunovodstvenih usluga,
koje su medunarodno prepoznate kao rizicnije u tom
pogledu.

Kako bismo osigurali sprjecavanje pranja novca i
financiranja terorizma, uspostavljamo i upravljamo
odgovaraju¢im sustavima unutarnje kontrole u
drustvima koja obavljaju poslove Zivotnih osiguranja,
nastupaju u ulozi kao upravitelji investicijskih fondova
ili izvrsitelji racunovodstvenih usluga.

U tim drustvima zaposlene i druge osobe, koje djeluju

uime drustva, redovno obrazujemo i osposobljavamo.
U slucaju utvrdenih razloga sumnje u pranje novca
ili financiranje terorizma, zaposleni obavjestavaju
opunomocenog za sprjeavanje pranja novca u svom
drustvu. Potonji ¢e o tome obavijestiti rukovodstvo i
nadlezni drzavni organ.

Osnovna mjera za sprjecavanje

i otkrivanje pranja novca ili financiranja
terorizma je provodenje dubinske analize
stranaka i korisnika osiguranja te drugih
poslovnih partnera identificiranjem,
utvrdivanjem svrhe posla, aktivnostima

stranke ili partnera i pracenjem njegovih

aktivnosti u drustvu.
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Stitimo podatke

Podatci i informacije od klju¢nog
su znacaja za implementaciju
poslovnih procesa i predstavljaju
izuzetno vaznu poslovnu imovinu
u svim drustvima Grupe Triglav.
Zato podatke koje dobivamo
u poslovanju Stitimo sa svom
duznom paznjom.

Radi osiguravanja njihove
povjerljivosti (sprjecavanje
neovlastenog pristupa ili
otkrivanja), integriteta

(osiguravanje potpunostiitocnosti
informacija), autenticnosti
(osiguravanje da je identitet
izvora potvrden) i raspoloZivosti
(osiguravanje dostupnosti
informacija kada su one potrebne
i u opsegu u kojem su potrebne)
drustva Grupe Triglav imaju
uspostavljene vlastite sustave
upravljanja zastitom informacija.

Grupa Triglav  vodi racuna
o informacijskoj sigurnosti
kroz  redovito  prepoznavanje

rizika vezanih za informacijsku
sigurnost, njihovo procjenjivanje
i upravljanje njima, kao i brzi
oporavak nakon eventualnih
incidenata.  Pridravamo  se
relevantnih propisa i standarda u
podrucju informacijske sigurnosti,
a osim toga obavljamo redovita
testiranja kontinuiteta pruzanja
usluga. Svjesni smo da su za
informacijsku sigurnost odgovorni
svi zaposlenici u Grupi Triglav i oni
s kojima Grupa Triglav suraduje.

Pojedini podatci mogu
predstavljati kako osobne tako
i povjerljive podatke i poslovnu
tajnu drustva. Prilikom postupanja
s njima uzimamo u obzir prirodu
takvih podataka i obradujemo
ih u skladu sa zakonodavstvom

i unutarnjim aktima. S njima se
upoznaju samo osobe kojima su
ovi podatci potrebni za obavljanje
poslaiobavljanje svojih ovlastenja
i odgovornosti u drustvima
Grupe Triglav. Vodimo racuna da
je obujam obrade u srazmjeru s
namjenom obrade ili zadatcima
koje obavljamo u Drustvu
ili za Drustvo, te da imamo
odgovarajucu pravnu osnovu za
obradu.

Podatke ne otkrivamo tre¢im
osobama, osim ako za to postoji
odgovarajuci pravni osnov. Isto
tako ne koristimo ih za svoju ili
tudu korist. Cuvamo ih u skladu
s pravilima i internim aktima
koji ureduju zastitu informacija
Drustva, drugim internim aktima i
regionalnim propisima.

Odgovorno

i transparentno
rabimo umjetnu
inteligenciju (Ul)

Ul rabimo na nacin koji je etican, odgovoran,
transparentan, siguran, uskladen s regulativom
i usmjeren k unapredivanju kvalitete usluga za
korisnike usluga Grupe Triglav poStujuci istodobno
ljudsko dostojanstvo.

Zaposlenici su duzni rabiti Ul iskljucivo u poslovne
svrhe, pri ¢emu su uvijek na prvom mjestu sigurnost
podataka, privatnost i zastita poslovnih tajni i
osobnih podataka. Prilikom uporabe iznimno rizicne
Ul omogucujemo ljudsku intervenciju i pruzamo

mogucnost Zalbe. Rabimo sustave za koje smo nakon
pazljive provjere procijenili da pruzaju visok stupanj
informacijske sigurnosti, zastite osobnih podataka,
da ne dovode do diskriminacije i da su otporni na
pogreske, manipulacije i kiberneticke prijetnje.

Transparentnim postupanjem i stalnim obrazovanjem
zaposlenika vodimo racuna o tome da se Ul u Grupi
Triglav rabi na siguran i odgovoran nacin te u korist
svih dionika.






Ostvarujemo ciljeve Grupe Triglav i pojedinacnih
drustava u skladu s poslovnom strategijom, pri cemu
poticemo motivaciju, inovativnost i kreativnost,
istovremeno osiguravajudi da je nas rad usmjeren na
efikasnost i stvaranje dodatne vrijednosti za drustva
u Grupi.

U cilju ocuvanja ugleda i integriteta robne marke
Triglav, nastojimo stvoriti okolnosti u kojima
zaposleni mogu bezrezervno prijaviti zabrinutost i
sumnju u odluke, situacije ili ponasanja, koja bi mogla
predstavljati nepostivanje ili krsenje Kodeksa.

Sumnju na krsenje Kodeksa ili nanosenje Stete
interesima Grupe Triglav ili bilo kojoj od njezinih
drustava ili interesu trece osobe koja ima poslovni
odnos sa drustvom Grupe Triglav, zaposleni prijavljuju
ili neposredno nadredenoj osobi ili sluzbi ili osobi
ovlastenoj za uskladenost poslovanja u drustvu,
putem kanala za prijavu krsenja, objavljenog na
web stranici www.triglav.eu (Prijavljivanje sumnje
na prijevaru i ostalih nepravilnosti i krsenja u Grupi
Triglav).

Osobe koje su zaprimile ili su na drugi nacin
obavijeStene o prijavama krsenja Kodeksa, u okviru
vaZeceg zakona:

poduzimaju mjere u najboljem interesu
pojedinacnog drustva i Grupe Triglav grupe i u
skladu sa svojim ovlastenjima,

stite kao povjerljivi identitet dobronamjernog
prijavitelja i osobu na koju se prijava odnosi,

. stite  dobronamjernog  prijavitelja  od
radnji odmazde ili drugih radnji stvaranja
neprijateljskog ~ radnog  okruzenja  ili

pogorsanja radnih uvjeta i odnosa, i

stite integritet osoba na koje se odnosi krsenje
ovog Kodeksa.

Postupci s namjerom odmazde protiv

Kome prijavljujemo krsenje?

Nadredenoj osobi ili ovlastenoj osobi ili

koordinatoru za uskladenost poslovanja
pojedinacnog drustva Grupe.

gore navedenim osobama ili sluzbama,
www.triglav.eu

Prijavljena krsenja Kodeksa rjeSavaju se u okviru
njihovih ovlastenja i djelokruga, a u skladu s vaze¢im
zakonima i internim aktima drustva od strane
nadlezne sluzbe ili osobe ovlastene za uskladivanje
poslovanja pojedinog drustva.

Krienja Kodeksa, koja istovremeno predstavljaju i
kréenje vazecih zakona ili internih akata drustva,
mogu  predstavljati i povredu individualnih
radnih obveza, Sto moze rezultirati disciplinskom,
odstetnom, kaznenom ili drugom odgovornoséu u
skladu s vaze¢im propisima i internim aktima drustva.

Dobronamjerne prijave krsenja Kodeksa stitimo kao
poslovnu tajnu.

dobronamijernih prijavitelja nisu dozvoljeni.

Postupci s namjerom odmazde predstavljaju
bilo koju vrstu nejednakog postupanja

uznemiravanja, mobinga, smanjenja olaksica,

radnje poslodavca. Za postupke s namjerom
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zastrasivanja, Sikaniranja i slicne samovoljne
odmazde ubrajaju se i prijetnje ili pokusaji

odmazde. Vrijedi pretpostavka da postoji

.
ve
.

T

uzrocno - posljedicna veza izmedu prijavljivanja

i postupaka sa namjerom odmazde.

Kodeks Grupe Triglav stupa na snagu 1. 1. 2026. Tim danom prestaje vrijediti Kodeks Grupe Triglav od 1. 6. 2023.
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