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OPCI UVJETI DODATNOG ZDRAVSTVENOG §§

OSIGURANJA g

Clanak 1. — OPCE ODREDBE

1) Opdi uvjeti dodatnog zdravstvenog osiguranja (nadalje: Op¢i
uvjeti) sastavni su dio ugovora o dodatnom zdravstvenom
osiguranju (nadalje: Ugovor) kojeg ugovaratelj osiguranja
(nadalje: Ugovaratelj) sklapa s Triglav osiguranjem d.d.
(nadalje: TRIGLAV).

2) Na Ugovor se, osim Op¢ih uvjeta, primjenjuju i odgovarajuci
Dodatni uvjeti dodatnog zdravstvenog osiguranja koji su
posebno ugovoreni (nadalje: Dodatni uvjeti), a u slucaju
nesuglasja izmedu odredaba Opcih uvjeta i Dodatnih uvjeta,
primjenjuju se odredbe Dodatnih uvjeta.

3) Uz Opce uvjete i Dodatne uvjete, na Ugovor se primjenjuju
posebne odredbe ako su ugovorene (nadalje: posebne
pogodbe), a u slucaju nesuglasja izmedu Opcih uvjeta i/ili
Dodatnih uvjeta i posebnih pogodbi, primjenjuju se odredbe
posebnih pogodbi.

Clanak 2.— POIMOVI

Izrazi navedeni u Opéim uvjetima imaju sljedece znacenje:

o Ugovaratelj - fizicka ili pravna osoba koja s TRIGLAVOM sklapa
Ugovor i koja se obvezuje placati premiju

Osiguranik - fizicka osoba koja po Op¢im Uvjetima i
ugovorenim Dodatnim uvjetima stjece status osiguranika
dodatnog zdravstvenog osiguranja i kojoj pripadaju prava iz
Ugovora, tj. koja po ostvarenju osiguranog slucaja ima pravo na
ispunjenje ugovorne obveze TRIGLAVA s naslova osiguranja po
Ugovoru

osigurani slucaj - dogadaj prouzrocen osiguranim rizikom na
temelju kojeg Osiguranik ostvaruje pravo iz Ugovora - nuzna
medicinska usluga predvidena Dodatnim uvjetima, koja je
pruZena za vrijeme trajanja osigurateljnog pokri¢a po Ugovoru
i to temeljem medicinske indikacije lijecnika specijaliste, osim
ako je Dodatnim uvjetima drugacije odredeno

premija - ugovorno dogovoreni iznos kojeg je Ugovaratelj
duzan platiti TRIGLAVU za svaku osigurateljnu godinu

polica - isprava o sklopljenom Ugovoru

Davatelj usluga - privatna ordinacija, poliklinika ili druga
zdravstvena ili druga ustanova u kojoj Osiguranik obavlja
ugovorene medicinske usluge temeljem uputnice dostavljene
od strane TRIGLAVA

Zdravstvena mreza TRIGLAVA — svi Davatelji usluga s kojim
TRIGLAV ima ugovore i kod kojih Osiguranik moze obaviti
medicinske usluge iz Ugovora. Vazeci popis ugovornih
Davatelja usluga nalazi se na sluzbenoj internetskoj stranici
TRIGLAVA

https://www.triglav.hr/osiguranja/fuzucke-
osobe/zdravstveno-osigurabhe/zdravstvene-ustanove
Zdravstvena tocka - asistencijski centar TRIGLAVA koji
Ugovaratelju i Osiguraniku pruza informacije potrebne za
ostvarivanje Prava iz Ugovora i Davateljima usluga

Uputnica - dokument koju Zdravstvena tocka dostavlja
Davatelju usluga za dogovorene medicinske usluge pokrivene
Ugovorom

karenca - razdoblje na pocetku trajanja osiguranja u kojem
TRIGLAV nema obvezu pokri¢a troskova ako nastane osigurani
slucaj
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osigurateljno razdoblje - razdoblje na koje je sklopljen Ugovor,
a koje ne moze biti krace od jedne godine

osigurateljna godina - razdoblje od dvanaest kalendarskih
mjeseci, a koje se racuna tijekom cijelog osigurateljnog
razdoblja, pocevsi od datuma pocetka osiguranja naznacenog
na polici;

Zdravstveni upitnik - zdravstveni upitnik kojeg Osiguranik
popunjava prije sklapanja Ugovora i u kojem je duzan navesti
postojece i izlijeCene bolesti;

zdrava osoba - potencijalni Osiguranik koja prema podacima iz
popunjenog Zdravstvenog upitnika u trenutku sklapanja
Ugovora obavlja sve Zivotne i radne aktivnosti te nema
subjektivne i objektivne fizicke ili psihicke tegobe, ne uzima bilo
kakvu terapiju i ne koristi nikakvu medicinsku uslugu;

uvjetno zdrava osoba - potencijalni Osiguranik koja prema
podacima iz popunjenog Zdravstvenog upitnika u trenutku
sklapanja Ugovora nema vece subjektivne fizicke ili psihicke
tegobe te obavlja sve Zivotne i radne aktivnosti uz povremeno
ili redovito lijecenje. Uvjetno zdrava osoba moze se osigurati uz
ocjenu rizika prema Posebnim uvjetima za osiguranje
povecanog rizika bolesti(RB);

radnik u Zdravstvenoj tocki - osoba koja u ime i za racun
TRIGLAVA odreduje i odobrava Osiguraniku nacin koristenja
medicinske usluge u skladu s opsegom prava definiranim
Dodatnim uvjetima koji se primjenjuju na Ugovor.

Clanak 3.— OSIGURANIK

1) Osiguranik moze biti samo fizicka osoba koja ima status
osigurane osobe u obveznom zdravstvenom osiguranju
sukladno vaiecem Zakonu o obveznom zdravstvenom
osiguranju.

2) Prema Opéim uvjetima i ugovorenim Dodatnim uvjetima
osiguravaju se sve fizicke osobe koje su zdrave, a dobna
granica (minimalna i maksimalna dob Osiguranika)
propisana je Dodatnim uvjetima. Dob Osiguranika racuna se
svake godine kao razlika izmedu kalendarske godine kada je
sklopljen Ugovor odnosno od pocetka svake osigurateljne
godine (skadence) i kalendarske godine rodenja Osiguranika.

3) Uvjetno zdrave osobe mogu se osigurati po Opéim uvjetima i
ugovorenim Dodatnim uvjetima te Posebnim uvjetima za
osiguranje povecanog rizika bolesti (RB), temeljem ponude sa
zdravstvenim upitnikom, medicinske dokumentacije i/ili
zdravstvenog pregleda sukladno procjeni zdravstvenog
stanja i ocjeni povecanog rizika.

4) Osobe koje nisu zdrave mogu se osigurati po Opéim uvjetima
i ugovorenim Dodatnim uvjetima te Posebnim uvjetima za
osiguranje povecanog rizika bolesti (RB), temeljem ponude sa
zdravstvenim upitnikom, medicinske dokumentacije i/ili
zdravstvenog pregleda sukladno procjeni zdravstvenog
stanja i ocjeni povecanog rizika, a iste su duzne dodatno
placati doplatak na premiju.

5) Kod obnove osiguranja za Osiguranika kod kojeg je doslo do
bitne promjene zdravstvenog stanja za vrijeme trajanja
Ugovora, Ugovaratelj ponovno popunjava ponudu koja
ukljucuje Zdravstveni  upitnik te prilaze medicinsku
dokumentaciju o provedenom lijecenju temeljem cega se
procjenjuje promijenjeno zdravstveno stanje i ocjenjuje


https://www.triglav.hr/osiguranja/fuzucke-osobe/zdravstveno-osigurabhe/zdravstvene-ustanove
https://www.triglav.hr/osiguranja/fuzucke-osobe/zdravstveno-osigurabhe/zdravstvene-ustanove
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povecani rizik. Osiguranje se moze obnoviti najvise do dobne
granice propisane odgovaraju¢im Dodatnim uvjetima.

6) Dusevno bolesne osobe i osobe lisene poslovne sposobnosti
ne mogu se osigurati.

Clanak 4. — SKLAPANJE UGOVORA

1) Ugovor se sklapa na temelju prihvata ponude odnosno
uplatom premije ili njena obroka, nakon provedene procjene
zdravstvenog stanja potencijalnog Osiguranika prije prihvata
u osiguranje, ako drugacije nije ugovoreno.

2) Procjena zdravstvenog stanja potencijalnog Osiguranika
provodi se na temelju:

e Zdravstvenog upitnika kojeg je potencijalni Osiguranik
obvezan ispuniti prije sklapanja Ugovora (ako drugacije
nije ugovoreno),

¢ medicinske dokumentacije koju moZe zatraziti TRIGLAV,

e lijecnickog pregleda na kojeg ga TRIGLAV moze uputiti.

3) Ako potencijalni Osiguranik na zahtjev TRIGLAVA ne pristupi
lijecnickom pregledu i/ili ne dostavi trazenu dokumentaciju
u roku od 30 (trideset) dana od kada je primio poziv, u smislu
prethodnog stavka ovog clanka, smatrat ¢e se da je odustao
od sklapanja Ugovora.

4) Ponuda ucinjena TRIGLAVU za sklapanje Ugovora obvezuje
ponuditelja, ako on nije odredio kraci rok, za vrijeme od 8
(osam) dana od dana kada je ponuda prispjela TRIGLAVU, a
ako je potreban lijecnicki pregled, onda za vrijeme od 30
(trideset) dana. Ako TRIGLAV u navedenom roku ne odbije
ponudu koja je ne odstupa od Opcih uvjeta i/ili Dodatnih
uvjeta pod kojima se sklapa ovo osiguranje, smatrat ce se da
je ponuda prihvacdena i da je Ugovor sklopljen od dana kada
je ponuda prispjela TRIGLAVU.

5) Ako ponuda odstupa od Opcih uvjeta i/ili Dodatnih uvjeta
pod kojima se sklapa ovo osiguranje, TRIGLAV ce odbiti
ponudu i o tome pisanim putem obavijestiti ponuditelja,a u
navedenoj obavijesti TRIGLAV mozZe ponuditelju dostaviti
novu, izmijenjenu ponudu. Ponuditelj u roku od 14
(Cetrnaest) dana od dana primitka nove ponude moze izjaviti
da prihva¢a novu izmijenjenu ponudu, a u suprotnom se
smatra da Ugovor nije sklopljen.

6) Ako u razdoblju od podnosenja ponude do sklapanja Ugovora
dode do povecanja rizika (npr. oboljenja odnosno ozljede),
Osiguranik odnosno Ugovaratelj mora odmah nakon
saznanja pisanim putem o tome obavijestiti TRIGLAV koji ¢e
napraviti novu procjenu rizika

7) Ugovor moze biti sklopljen na daljinu, tj. isklju¢ivo putem
jednog ili vise sredstava daljinske komunikacije, a bez fizicke
prisutnosti na jednom mjestu s predstavnikom TRIGLAVA.

8) U slucaju iz prethodnog stavka, Ugovaratelj moze
jednostrano raskinuti Ugovor, ne navodedi razloge za to, u
roku od 14 dana od dana sklapanja Ugovora, ako do tada nisu
koristena prava iz osiguranja. Ugovor se raskida
obavjestavanjem TRIGLAVA u pisanom obliku prije isteka
roka za raskid Ugovora.

Clanak 5.— POVECANI RIZIK BOLESTI

TRIGLAV moze odluciti da privremeno ne prihvac¢a obvezu za
odredenu bolest, a ima pravo i odbiti ili odgoditi prihvat ponude
za sklapanje Ugovora sukladno Posebnim uvjetima za osiguranje
povecanog rizika bolesti (RB), o cemu ¢e TRIGLAV pisanim putem
obavijestiti Ugovaratelja. Ako TRIGLAV temeljem ponude,
podataka iz Zdravstvenog upitnika, medicinske dokumentacije
i/ili zdravstvenog pregleda, ocjeni da se Osiguranik moie

DOD-ZDR/01-2025

triglav

prihvatiti u osiguranje uz poveéanu premiju, o tome ce
obavijestiti Ugovaratelja.

Clanak 6. — DUZNOST PRIJAVLIVANJA OKOLNOSTI ZA OCJENU
RIZIKA

1) UgovarateljiOsiguranik su duzni prilikom sklapanja Ugovora
prijaviti TRIGLAVU sve okolnosti i podatke koji su od znacaja
za ocjenu rizika i sklapanje Ugovora, a koje su mu poznate ili
mu nisu mogle ostati nepoznate.

2) Ako tijekom trajanja Ugovora dode do bitne promjene
zdravstvenog stanja Osiguranika, Ugovaratelj i Osiguranik su
duzni o tome obavijestiti TRIGLAV bez odgadanja.

Clanak 7.— NAMJERNA NETOCNA PRIJAVA ILI PRESUCIVANJE

1) Ako je Ugovaratelj ili Osiguranik namjerno ucinio netocnu
prijavu ili namjerno presutio neku okolnost takve naravi da
TRIGLAV ne bi sklopio Ugovor da je znao za pravo stanje
stvari, TRIGLAV moze zahtijevati ponistaj Ugovora. U slucaju
ponistaja Ugovora TRIGLAV ima pravo zadrZati i naplatiti
premiju za razdoblje do dana podnosenja zahtjeva za
ponistaj Ugovora, ali je u obvezi pla¢anja osigurnine ako do
toga dana nastupi osigurani slucaj.

2) Pravo na ponistenje Ugovora prestaje ako TRIGLAV u roku od
3 (tri) mjeseca od dana saznanja za netocnost prijave ili
predudivanje ne izjavi Ugovaratelju da se namjerava koristiti
tim pravom.

Clanak 8.— NENAMJERNA NETOCNA PRIJAVA ILI PRESUCIVANJE

1) Ako je Ugovaratelj ili Osiguranik ucinio netocnu prijavu ili je
propustio dati duznu obavijest, a to nije ucinio namjerno,
TRIGLAV moze, po svom izboru, u roku od mjesec dana od
saznanja za netocnost ili nepotpunost prijave izjaviti da
raskida Ugovor ili predloZiti pove¢anje premije razmjerno
povecanom riziku. Ugovor u tom slucaju prestaje nakon
isteka 14 (Cetrnaest) dana otkad je TRIGLAV svoju izjavu o
raskidu priopéio Ugovaratelju, a u slucaju prijedloga da se
premija poveca, raskid nastupa po samom zakonu ako
Ugovaratelj ne prihvati prijedlog u roku od 14 (Cetrnaest)
dana otkad ga je primio.

2) U slucaju raskida TRIGLAV je duzan vratiti dio premije koji
otpada na vrijeme do kraja razdoblja osiguranja.

3) Ako se osigurani slu¢aj dogodio prije nego Sto je utvrdena
netocnost ili nepotpunost prijave ili nakon toga, ali prije
raskida Ugovora, odnosno prije postizanja sporazuma o
povecanju premije, naknada se smanjuje u razmjeru izmedu
stope placenih premija i stope premija koje bi trebalo platiti
prema stvarnom riziku.

Clanak 9. - OPSEG OBVEZE TRIGLAVA

1) Dodatnim zdravstvenim osiguranjem sklopljenim po Op¢im
uvjetima osigurava se visi standard zdravstvene zastite u
odnosu na standard zdravstvene zastite iz obveznoga
zdravstvenog osiguranja odnosno veci opseg prava u odnosu
na prava iz obveznoga zdravstvenog osiguranja, i to po
programima TRIGLAVA kako su definirani u odgovarajuéim
Dodatnim uvjetima, a cija je primjena ugovorena prilikom
sklapanja Ugovora.

2) Osiguranici koji namjeravaju koristiti medicinske usluge
obuhvadene odgovaraju¢im Dodatnim uvjetima koji se
primjenjuju na Ugovor, obracaju se Zdravstvenoj tocki, a koja
za Osiguranika ugovara vrstu i vrijeme pregleda odnosno
pretrage kod Davatelja usluge unutar Zdravstvene mreze
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3)

TRIGLAVA.  Zdravstveni radnik TRIGLAVA  odnosno
Zdravstvena tocka 3alje Uputnicu Davatelju usluge kojom
narucuje obavljanje tako dogovorene medicinske usluge.

TRIGLAV se obvezuje putem Zdravstvene tocke ugovoriti
pregled Osiguraniku u Sto kraéem primjerenom roku.
Primjerenim rokom za ugovaranje usluge, osim za
sistematski pregled; na kraju osigurateljne godine ili
osigurateljnog razdoblja smatra se rok od najvise 15
(petnaest) dana uz uvjet da usluga bude obavljena unutar
trajanja osiguranja. Iznimno, ako TRIGLAV ne mozZe ugovoriti
trazenu uslugu za vrijeme trajanja osiguranja, Osiguranik
ima pravo na obavljanje te usluge unutar Zdravstvene mreze
TRIGLAVA i nakon isteka osiguranja.

Ukoliko je Osiguranik sprijecen obaviti ugovorenu
medicinsku uslugu, duzan je istu odjaviti kod Zdravstvene
tocke ili Davatelja wusluge najkasnije u roku 48
(Cetrdesetosam) sati prije zakazanog termina, a u protivnom
se evidentira kao da je iskoristio pravo iz Ugovora.

Ako primjenjivim Dodatnim uvjetima za ugovorene
medicinske usluge nije potrebna prethodna suglasnost
TRIGLAVA ili se ne ugovaraju putem zdravstvenog radnika
TRIGLAVA odnosno putem Zdravstvene tocke, Osiguranik
moze ostvariti prava iz Ugovora samo kod Davatelja usluge
unutar Zdravstvene mreze TRIGLAVA koji se nalazi na popisu
objavljenom na web stranici Zdravstvene ustanove, osim ako
je Dodatnim uvjetima drugacije odredeno, a o istome je
duzan obavijestiti TRIGLAV najdalje u roku od 30 (trideset)
dana otkad je to saznao.

U slucaju iz prethodnog stavka, Osiguranik moze podnijeti
pisanu prijavu osiguranog slucaja na tiskanici TRIGLAVA, a uz
istu je duzan priloziti original racuna i kopiju medicinske
dokumentacije iz koje se nedvosmisleno moze utvrditi
osigurateljna obveza. Kada TRIGLAV utvrdi se dogodio
osigurani slucaj obuhvacen Dodatnim uvjetima, TRIGLAV je
duzan isplatiti osigurninu odredenu Ugovorom u roku od
Cetrnaest dana, racunajuci otkad dana pisane prijave
osiguranog slucaja. Ali ako je za utvrdivanje postojanja
TRIGLAVOVE obveze ili njezina iznosa potrebno stanovito
vrijeme, TRIGLAV je u roku od 30 (trideset) dana od dana
pisane prijave osiguranog slucaja duzan Osiguraniku isplatiti
osigurninu odredenu Ugovorom ili ga u istom roku
obavijestiti da njegov zahtjev nije osnovan.

TRIGLAV je duzan isplatiti osigurninu u smislu prethodnog
stavka u 100%-tnom iznosu samo za troskove ugovorenih
medicinskih usluga koji su nastali ostvarivanjem prava
Osiguranika u skladu s ovim stavkom, a koje su pruiene
unutar Zdravstvene mreze TRIGLAVA. Iznimno, ako se radi o
nastavku zapocetog postupka lijeCenja kod Davatelja usluge
koji prestane biti u Zdravstvenoj mrezi TRIGLAVA, TRIGLAV ¢e
Osiguraniku refundirati troskove medicinskih usluga na koje
Osiguranik ima pravo temeljem Ugovora prema Cjeniku
TRIGLAVA, a najduZe do isteka trajanja Ugovora. TRIGLAV
moze iznimno, uz prethodno pisano odobrenje Zdravstvene
tocke, nadoknaditi troSak obavljene medicinske usluge izvan
Zdravstvene mreze TRIGLAVA, ali najvise do iznosa cijene
usluge kako je ista definirana Cjenikom TRIGLAVA odnosno
aktualnom cjeniku Hrvatske lijecnicke komore, pod uvjetom
da se radi o nuznim medicinskim uslugama.

Ako Osiguranik koristi ugovorene usluge suprotno
odredbama iz ovog ¢lanka, TRIGLAV nije u obvezi nadoknaditi
troskove za obavljene usluge.
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Clanak 10. — PREMIJA

1)

2)

3)

4)

Visina premije odnosno ukupan iznos premije te nacin
placanja navedeni su u ponudi odnosno polici.

Premija se utvrduje za svaku osigurateljnu godinu, na
temelju vaZeceg premijskog sustava, a ovisi o ugovorenom
programu (opsegu osigurateljnog pokri¢a) prema Dodatnim
uvjetima, dobi i zdravstvenom stanju Osiguranika, obliku
osiguranja (individualno, grupno ili kolektivno) te
zdravstvenom stanju Osiguranika.

Ugovaratelj je duzan platiti premiju za svaku osigurateljnu
godinu unaprijed, u ugovorenom roku. Iznimno se placanje
premije moZe ugovoriti obrocno, s time da se prvi obrok
premije placa prije izdavanja police, osim ako se drugacije ne
ugovori.

Visina premije se mozZe promijeniti u toku osigurateljne
godine ako dode do promjene zakona ili podzakonskih
propisa koji se odnose na opseg i sadriaj dodatnog
zdravstvenog osiguranja ili druge elemente koji su znacajni
za utvrdivanje visine premije, a u kojem slucaju ce se
primijeniti clanak 18. Op¢ih uvjeta.

Ukoliko tijekom osigurateljnog razdoblja Osiguranik prelaziu
visi dobni razred u skladu s vaze¢im premijskim sustavom,
TRIGLAV ¢e pisanim putem odnosno na drugi prikladan nacin
poslati Ugovaratelja obavijest na adresu iz ¢lanka 21. stavka
2. Op¢ih uvjeta, u kojoj ¢e naznaciti novi iznos premije
osiguranja. Ugovaratelj ima pravo pisanim putem otkazati
Ugovor u roku od 30 dana od dana primitka obavijesti iz ovog
stavka, u kojem slucaju Ugovor prestaje istekom tekuce
godine osiguranja. Ukoliko Ugovaratelj ne otkaze Ugovor u
roku iz ovog stavka pisanim putem, smatrat ce se da je
pristao na novu premiju iskazanu u obavijesti, a koja vazi od
pocetka osigurateljne godine koja slijedi osigurateljnoj
godini u kojoj je Ugovaratelju poslana obavijest iz ovog
stavka.

Clanak 11. — POSUEDICE NEPLACANJA PREMIJE

1)

2)

3)

Ako Ugovaratelj premiju ili njen obrok, a koja je dospjela
nakon sklapanja Ugovora ne plati do dospjelosti, niti to ucini
koja druga zainteresirana osoba, Ugovor prestaje po samom
zakonu nakon isteka roka od 30 (trideset) dana od kada je
Ugovaratelju uruceno preporuceno pismo TRIGLAVA s
obavijes¢u o dospjelosti premije, ali s tim da taj rok ne moze
iste¢i prije nego S$to protekne 30 (trideset) dana od
dospjelosti premije. U svakom slucaju Ugovor prestaje, ako
premija ne bude pladena u roku od godine dana od
dospjelosti.

U slucaju da Ugovaratelj ima dugovanje po premiji
osiguranja duze od 60 (Sezdeset) dana racunajuéi od dana
dospjelosti premije, a Ugovor nije prestao u skladu s
prethodnim stavkom ovog ¢lanka, dolazi do obustave prava
na osigurateljno pokrie iz Ugovora, sve do trenutka
podmirenja duzne premije, u kojem slucaju moze ostvariti
pravo na naknadu troskova koji su nastali za vrijeme
obustave i to na nacin propisan ¢lankom 9. stavkom 6. Op¢ih
uvjeta, uz uvjet prethodnog podmirenja duzne premije.
TRIGLAV ima pravo da, kod bilo kakvog pla¢anja iz naslova
osiguranja po Ugovoru, podmiri sve dospjele neplacene
premije.

Clanak 12. — POCETAK | TRAJANJE OSIGURANJA

1)

Ugovor se moZe se sklopiti s odredenim rokom trajanja, i to
narok od 1 ( jedne), 3(tri) ili 5 (pet) godina za pravne osobe te
narok od 3 (tri) ili 5 (pet) godina za fizicke osobe.


https://www.triglav.hr/osiguranja/fizicke-osobe/zdravstveno-osiguranje/zdravstvene-ustanove
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2)

Ako nije drukcije ugovoreno te ako nije ugovorena karenca,
osiguranje pocinje u 00:00 sati onog dana koji je na polici
oznacen kao pocetak osiguranja. Pocetak osiguranja moze
biti bilo koji dan u mjesecu.

Ukoliko Ugovor nije prestao po nekom drugom pravnom
temelju odnosno u skladu s ¢lancima 7., 8, 11. i 18. Opcih
uvjeta odnosno Dodatnim uvjetima, osiguranje prestaje:

e u 23: 59 sati onog dana koji je u polici naveden kao dan
isteka osiguranja,

e kada nastupi smrti Osiguranika

e kada Osiguranik izgubi status osiguranika u obveznom
zdravstvenom osiguranju, a o cemu je Osiguranik u obvezi
obavijestiti TRIGLAV pisanim putem najkasnije u roku od 8
(osam) dana od saznanja za navedenu okolnost.

Ukoliko Osiguranik ne obavijesti TRIGLAV u skladu s

prethodnim stavkom ovog ¢lanka, Ugovaratelj je u obvezi

placanja premije sve do dana podno3enja pisane obavijesti

TRIGLAVU.

Clanak 13. — KARENCA

1)

3)

Kod sklapanja novog osiguranja ugovara se karenca u
trajanju od 15 dana te se ista racuna od dana pocetka
osiguranja navedenog na ponudi/polici, ako primjenjivim
Dodatnim uvjetima nije drugacije odredeno. Obveza
TRIGLAVA pocinje nakon isteka karence, odnosno 16-tog
dana od dana koji je u polici oznacen kao dan pocetka
osiguranja.

Za vrijeme karence Ugovaratelj se obvezuje placati premiju,
a Osiguranik ne moze koristiti prava iz Ugovora (TRIGLAV ne
pokriva troskove ugovorenih usluga).

Kod obnove osiguranja, u slucaju prekida osiguranja duzeg
od 60 (Sezdeset) dana ugovara se karenca kao kod novog
osiguranja.

Clanak 14. — ISKUUCENJA OBVEZE TRIGLAVA

1)

Iskljucene su u cijelosti obveze TRIGLAVA prema Opcim
uvjetima i ugovorenim Dodatnim uvjetima, za sva hitna
zdravstvena stanja te sve bolesti i stanja koje su posljedica:
e planiranog lijeenja i/ili  lijeenja, specijalistickih
pregleda, dijagnostickih i drugih postupaka zapocetih prije
pocetka osiguranja, a najduze 90 dana kod prvog
stupanja u osiguranje

pruzanja  medicinskih  usluga zbog preventivne
zdravstvene zastite, osim ako Dodatnim uvjetima nije
drugacije propisano

obavljanja estetskih i/ili kozmetickih zahvata bilo koje
vrste

umjetne oplodnje, medicinski potpomognute oplodnje i
lijecenja neplodnosti

prekida trudnoce koji nije medicinski indiciran

sterilizacije

eksperimentalnog lijecenja

odvikavanja osiguranika od ovisnosti bilo koje vrste

bolesti epidemijskih ili pandemijskih razmjera

djelovanja alkoholnih i/ili narkotickih sredstava kod
osiguranika

pokusaja samoubojstva osiguranika
e potresa

rata i ratnih dogadanja svih vrsta bez obzira da li je rat
objavljen ili nije

revolucije, gradanskog rata, pobune, sabotaze, terorizma i
drugih sli¢nih dogadaja
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e ostalih slucajeva utvrdenih Zakonom i podzakonskim
aktima ili Dodatnim uvjetima osiguranja.

2) Pored isklju¢enja obveze TRIGLAVA na temelju Op¢ih uvjeta
kako je definirano u prethodnom stavku ovog ¢lanka, posebni
slucajevi isklju¢enja obveze TRIGLAVA dodatno su propisani
Dodatnim uvjetima cija je primjena ugovorena.

Clanak 15. — ZASTARA TRAZBINE

1) Potrazivanja Ugovaratelja odnosno trece osobe iz Ugovora
sklopljenih prema Op¢im uvjetima i odgovarajuéim
Dodatnim uvjetima zastarijevaju za 3 (tri) godine, racunajuci
od prvog dana poslije proteka kalendarske godine u kojoj je
trazbina nastala.

2) Ako zainteresirana osoba dokaZe da do dana odredenog u
prethodnom stavku nije znala da se osigurani slucaj dogodio,
zastara pocinje od dana kad je za to saznala, s tim da u
svakom slucaju trazbina zastarijeva za 5 (pet) godina od dana
odredenog u prethodnom stavku.

Clanak 16. — RASKID UGOVORA

1) Svaka ugovorna strana, ako Ugovor nije prestao po nekom
drugom temelju u skladu s Op¢im uvjetima i/ili Dodatnim
uvjetima, moZe raskinuti Ugovor koji je sklopljen na
odredeno, pisanim putem najkasnije 3 (tri) mjeseca prije
isteka tekuce osigurateljne godine.

2) U sluéaju raskida iz stavka 1. ovog c¢lanka smatra se da je
ugovoreno da se premija za tekucu godinu placa jednokratno
i da je dospjela na naplatu odjednom, s danom kada je
izjavljen raskid u skladu s stavkom 1. ovog ¢lanka.

3) Iznimno od stavka 1. ovog ¢lanka, ako Ugovaratelj predlaze
raskid Ugovora prije njegova isteka, duzan je o svojoj namjeri
pisanim putem obavijestiti TRIGLAV najkasnije 3 (tri) mjeseca
prije dospjelosti premije za narednu osigurateljnu godinu.
Ako je Osiguranik u prvoj osigurateljnoj godini iskoristio
uslugu sistematskog pregleda koja se prema Dodatnim
uvjetima moze koristiti jedanput u toku osigurateljnog
razdoblja od 3 godine prije raskida Ugovora, duzan je platiti
povecanje premije u visini 30% od godisnje premije. U
suprotnom, Ugovor se ne moze raskinuti.

Clanak 17.— PODRUCJE NA KOJEM VRUJEDI OSIGURANJE

Dodatno zdravstveno osiguranje ugovoreno po Op¢im uvjetima i
Dodatnim uvjetima vrijedi na podrucju Republike Hrvatske, ako
se drugacije ne ugovori.

Clanak 18. — IZMJENE UVJETA OSIGURANJA

1) Ako TRIGLAV izmijeni Opce uvjete, Dodatne uvjete ili Cjenik
na temelju kojeg se mijenja premija, obvezuje se o tome
pisano ili na drugi pogodan nacin izvijestiti Ugovaratelja
najkasnije 30 (trideset) dana prije isteka tekuce osigurateljne
godine.

2) Ugovarateljima pravo otkazati Ugovor u roku od 30 (trideset)
dana od dana primitka obavijesti iz stavka 1. ovog ¢lanka. U
tom slucaju Ugovor prestaje istekom tekuce osigurateljne
godine.

3) Ako Ugovaratelj ne otkaze Ugovor o osiguranju u roku iz
stavka 2. ovog clanka, Ugovor se pocetkom sljedece
osigurateljne godine mijenja i nastavlja u skladu s
izvrSenim promjenama u uvjetima osiguranja ili s
promijenjenom premijom.
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Clanak 19. — MJERODAVNO PRAVO

1) ZaUgovor mjerodavno pravo je pravo Republike Hrvatske.

2) Kod Ugovora s medunarodnim elementom, na koje se
primjenjuje Uredba (EZ) br. 593/2008 Europskog parlamenta
i Vije¢a (Rim I), ugovorne strane ovlastene su izbrati, kao
mjerodavno, jedno od sljedecih prava:

e pravo drzave ¢lanice u kojoj Ugovaratelj ima prebivaliste ili
uobicajeno boraviste, a ako je Ugovaratelj osiguranja
pravna osoba, pravo drzave clanice gdje se nalazi rizik
odnosno pravo drzave clanice u kojoj se nalazi poslovni
nastan Ugovaratelja na koji se ugovor odnosi.

3) NaUgovor, kada strane imaju pravo izbora, TRIGLAV predlaze
da se kao mjerodavno pravo izabere pravo Republike
Hrvatske.

Clanak 20. — PRITUZBE | RIESAVANJE SPOROVA

1) Ugovorne strane su suglasne da ce sve sporove proizasle iz
Ugovora nastojati rijesiti mirnim putem, sukladno pravilima
postupka rjedavanja prituzbi i izvansudskog rjesavanja
sporova. Vise informacija o postupku i nacinu mirnog
rjeSavanja sporova, ukljuCujuéi i pravo na podnosenje
prituzbe nalazi se na linku www.triglav.hr/prituzbe.

2) U sluéaju da se unato¢ nastojanju sporazumnog rjeSavanja
spora u smislu prethodnog stavka ne uspije posti¢i mirno
rjeSenje spora, za sudske sporove ugovara se mjesna
nadleznost suda u Zagrebu.

Clanak 21.— DUZNOST PRIJAVE PROMJENA

1) Ugovaratelj je obvezan pisanim putem obavijestiti TRIGLAV
o: promjeni imena odnosno naziva (tvrtke), adrese odnosno
sjedista, korespondencijske adrese, adrese elektronicke
poste, promjeni zaposlenja ili radnog mjesta i mjestu
placanja premije, u roku od 15 (petnaest) dana od dana
nastale promjene, u skladu s €lankom 22. Op¢ih uvjeta.

2) TRIGLAV ¢e kao relevantnu korespondencijsku adresu ili
adresu elektronicke poste uzeti onu koja je naznacena na
polici odnosno koja mu je posljednja dostavljena u skladu s
prethodnim stavkom ovog clanka.

3) Ako Ugovaratelj ne izvijesti TRIGLAV o promjenama iz stavka
1. ovog clanka, TRIGLAV zadrZava pravo slati sve obavijesti
prema Op¢im uvjetima i/ili Dodatnim uvjetima na adresu iz
prethodnog stavka ovog ¢lanka, a sve odredbe tako poslanih
obavijesti stupaju na snagu kao da ih je Ugovaratelj primio,
pri Cemu se kao dan primitka smatra se dan slanja obavijesti.

Clanak 22.— NACIN OBAVIJESTAVANJA

1) Sve obavijesti i prijave koje je Ugovaratelj obvezan udiniti
prema odredbama Op¢ih uvjeta i/ili Dodatnih uvjeta, ako su

dostavljene usmeno, telefonom ili na koji drugi nacin,
Ugovaratelj je duzan potvrditi na trajnom mediju pisanim
putem.

2) Sveobavijestii prijave koje je TRIGLAV obvezan udiniti prema
odredbama Opcih uvjeta i/ili Dodatnih uvjeta, TRIGLAV ce
dostaviti Ugovaratelju, Osiguraniku ili trecoj osobi pisanim
putem ili putem elektronicke poste na adresu iz ¢lanka 21.
stavka 2. Opcih uvjeta.

Clanak 23. — SANKCIJSKA KLAUZULA

TRIGLAV ne pruza pokri¢e osiguranja prema Opéim uvjetima i/ili
Dodatnim uvjetima te nema obvezu placanja odnosno pruzanja
bilo kakvih koristi prema Ugovoru, ako bi se time TRIGLAV izloZio
bilo kakvim sankcijama, zabranama ili ogranicenjima na osnovu
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rezolucija Ujedinjenih naroda, trgovinskim ili ekonomskim
sankcijama, krsenju zakona te propisa Europske unije, Velike
Britanije ili Sjedinjenih Americkih DrZava.

Clanak 24.— ZAVRSNE ODREDBE

Ovi Opfi uvjeti se primjenjuju od 01.01.2025. godine.


http://www.triglav.hr/prituzbe

