triglav

Informacije za ugovaraca osiguranja koje se u skladu sa Zakonom o osiguranju dostavljaju pre

zaklju€enja ugovora o osiguranju odnosno pri izmenama, dopunama ili produzenju Ugovora o osiguranju

1. Podaci Drustva za osiguranje (¢l.82.st.1.ta¢.1.)
Poslovno ime, pravna forma, sediSte i adresa sedista drustva za osiguranje:
Triglav Osiguranje a.d.o. Beograd, Milutina Milankoviéa 7a, 11000 Beograd MB: 07082428, PIB 100000555

2. Opis glavnih karakteristika proizvoda (¢1.82.st.1.ta¢.2.)

Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje na ugovor o neZivotnom osiguranju (¢l.82.st.1.tac.2.)

Na ugovor o osiguranju primenjuju se Posebni uslovi za osiguranje pokretne tehnike (instrumenti, uredaji, aparati) US-pth/12-
01. Na ugovor o osiguranju primenjuju se i ostale imperativne odredbe Zakona o obligacionim odnosima dok se dispozitivne
odredbe primenjuju ukoliko pojedina pitanja na koja se odnose, nisu drugacije regulisana navedenim uslovima. Na prava i obaveze
iz ugovora o osiguranju primenjuje se pravo Republike Srbije.

Vreme vaZenja ugovora (¢l.82.st.1.tac.3.)
Prema zahtevu Ugovaraca osiguranja.

Rizici pokriveni osiguranjem i iskljucenja u vezi s tim rizicima (¢l.82.st.1.tac.4.)

€lan 1. Predmet osiguranja (1) Predmet osiguranja od opasnosti navedenih u ¢lanu 2. ovih Posebnih uslova mogu biti prenosivi
instrumenti, uredaji i aparati, koji se koriste na terenu, a sluZe za geoloska i hidrogeoloska istrazivanja, merenje, kontrolu, analizu,
dijagnostiku i snimanje (tehnicku i medicinsku) i slicno, a ne Cine sastavni deo, odnosno nisu ugradeni u motorno vozilo, plovilo ili
letilicu, kojima se vrsi prenos radi koris¢enja i to: 1) mehanicki, hidraulicki, pneumatski (manometri, galvanometri, vage,
mikrometri, barometri, anemometri, busilice za vadenje uzoraka, aparati za autogeno secenje i zavarivanje, aparati sa priborom
za gasenje pozara, ru¢ne busilice, vibrografi, komparateri, vakumometri i slicno), 2) elektri¢ni (elektrometri, statimetri, voltmetri,
ampermetri, ommet ri, avometri, mostovi za merenje otpora, strujna merna klesta, vatmetri, magometri, indukatori faza, merni
transformatori, ontografi, oscilografi, tahogeneratori, aparati za zavarivanje staticki i rotacioni, detektori i slicno), 3) opticki
(teodoliti, nivelacioni instrumenti, geodetski instrumenti, foto, kino i televizijske kamere, fotoaparati, teleobjektivi, teleskopi,
dvogledi, mikroskopi, projekcioni aparati, opticki merni aparati i slicno), 4) elektronski (cevni voltmeri, katodni oscilografi,
generatori testerastog napona, tongeneratori, instrumenti za merenje elektri¢nih i neelektri¢nih velicina, tokivovki aparati, mobilni
telefoni, portabl kompjuteri i sli¢no), 5) laserski uredaji, 6) ultrazvucni uredaji (defektoskopi, defektografi i slicno), 7) izotopski
uredaji (za kontrolu, tentgen aparati za ispitivanje materijala radioaktivnim izotopima, radiometalima i slicno). (2) Predmet
osiguranja mogu biti i prenosivi izvori i pretvaraci energije, koji sluZe za napajanje osigurane prenosne tehnike ili u druge svrhe. (3)
Osigurana je samo ona pokretna tehnika koja je pojedina¢no navedena u polisi osiguranja, ili njenom prilogu.

€lan 2. Osigurane opasnosti (rizici). (1) Osiguranjem se pruza osiguravajuca zastita od o$tecenja, unistenja ili nestanka osigurane
stvari ostvarenjem osiguranog slucaja: 1) za vreme prevoza ili prenosa zbog udesa motornog vozila, plovila ili letilice, 2) za vreme
upotrebe, kao i za vreme uskladistenja od osnovnih i dopunskih opasnostiiz ¢lana 2., stav (1) i (2) Uslova za osiguranje od opasnosti
pozara i nekih drugih opasnosti, 3) nezgoda u pogonu za vreme upotrebe, pod kojima se podrazumevaju dogadaji koji nastanu
nepredvideno i iznenada u vezi sa koris¢enjem osigurane stvari kao greske u konstrukciji, materijalu i izradi, raspadanja usled
dejstva centrifugalne sile, smrzavanja, pritiska snega ili leda, neposredno kretanje leda, nadpritiska i podpritiska, otkazivanja ili
zatajivanja uredaja za zastitu ili regulaciju, nespretnosti, nehata ili zle namere radnika ili nekog drugog lica, pada osigurane stvari,
udara ili upada stranog tela u osiguranu stvar, zaglave u toku busenja u busotinama, 4) usled provalne krade i razbojnistva iz ¢lana
3. i ¢lana 4. Uslova za osiguranje od opasnosti provalne krade i razbojnistva.

Iskljuenja u vezi s tim rizicima (¢1.82.st.1.tac.4.)

Clan 4. Opasnosti (rizici) koje nisu obuhvaéene osiguranjem. (1) Po ovim Posebnim uslovima ne pruZa se osigurvajuce pokri¢e
ako je do Stete doslo usled: 1) nedostataka ili greSaka koje su postojale u momentu zaklju€enja osiguranja, a bile su ili morale biti
poznate osiguraniku, 2) trajnih hemijskih, termickih, atmosferskih, mehanickih i drugih uslova smestaja i rada (oksidacija, starenje,
korozija, zracenje, prekomerne vibracije i slicno), 3) troSenja, habanja, abrazije, kavitacije, erozije i slicno, 4) preopterecenja preko
granica projektnih parametara, 5) stavljanja u pogon pre konacne popravke, 6) povreda zakonskih i tehnickih propisa, zastitnih
mera i uputstava o tehnickoj eksploataciji. (2) Osiguravac takode nije u obavezi za: 1) posredne Stete nastale u vezi sa osiguranim
slucajem (gubitak zarade, dangube, kazne i slicno), 2) Stete za koje po zakonskim propisima ili po ugovoru odgovara proizvodac ili
isporucilac stvari. Ako proizvodac, odnosno isporucilac osporava odgovornost, a Steta je prouzrokovana nekom od osiguranih
opasnosti iz ¢lana 2., stav (1), tacka 3. ovih Posebnih uslova osiguravac ¢e isplatiti naknadu ugovaracu osiguranja, a potom ¢e do
iznosa isplacene naknade stupiti u sva prava ugovaraca prema proizvodacu, odnosno isporuciocu.

Informacije vezane za premiju osiguranja (¢l.82.st.1.tac.5.)



Saopsteno usmeno Ugovaracu i navedeno na ponudi/polisi osiguranja.
Na polisi je iskazano sledece:

- premija nezivotnog osiguranja bez poreza;

- porez na neZivotna osiguranja (5%);

- premija neZivotnog osiguranja sa porezom;

Pravo na raskid ugovora i uslovima za raskid, odnosno pravu na odustanak od ugovora (¢l.82.st.1.tac.6.)
U skladu sa Zakonom o obligacionim odnosima.

Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za osiguranje (¢l.82.st.1.tac.7.)
8 dana od datuma izdavanja ponude

Nacin podnosenja i rok propisan za podnosenje odstetnog zahteva i za ostvarivanje prava po osnovu osiguranja (¢l.82.st.1.tac.8.)
Odmah, a najkasnije u roku od tri dana od nastanka osiguranog slucaja Osiguranik je duZan da prijavi isti Osiguravacu i to u pisanoj
formi.

Nacin zastite prava i interesa ugovaraca kod drustva za osiguranje (¢l.82.st.1.tac¢.9.)

Ugovarac osiguranja svoja prava i interese moze da zastiti upuéivanjem prigovora li¢no ili preko punomoc¢nika u pismenoj formi, i
to:

- usvim poslovnim prostorijama Triglav osiguranja a.d.o. u kojima Drustvo pruza usluge iz osiguranja;

- popunjavanjem online formulara na nasem web sajtu;

- slanjem prigovora postom na nasu adresu: Triglav osiguranje a.d.o., ul. Milutina Milankovica br. 73a;

- elektronskom postom, slanjem imejla na adresu prigovor@triglav.rs

Drustvo za osiguranje nije duZzno da razmatra usmeno izjavljene prigovore.

Sadrzina prigovora

Prigovor mora da sadrzi sledec¢e podatke i dokumentaciju:

- ime, prezime i adresu podnosioca prigovora za fizicko lice, odnosno poslovno ime, sediste i ime i prezime zakonskog
zastupnika/ovlaséenog lica za pravno lice

- razloge za prigovor i zahtev podnosioca prigovora;

- dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

- datum podnosenja prigovora;

- potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomocénika (osim kada se prigovor podnosi u elektornskoj
formi);

- punomoc za zastupanje ako je prigovor podneo punomoénik.

Drustvo za osiguranje je duzno da podnosiocu prigovora pismeno odgovori na navode iz prigovora u roku od 15 dana od dana

prijema prigovora uz mogucnost produZenja roka

Naziv, sediSte i adresa organa nadleZznog za nadzor nad poslovanjem drustva za osiguranje, kao i o nacinu zastite njegovih prava i
interesa kod tog organa (¢1.82.st.1.tac.10.)

Narodna banka Srbije, Sektor za nadzor nad obavljanjem delatnosti osiguranja ili Centar za zastitu i edukaciju korisnika finansijskih
usluga, Nemanjina br. 17, 11000 Beograd.

Zastitu prava i interesa kod NBS-a moZete ostvariti podnosenjem i razmatranjem prigovora/obavestenja i sprovodenjem postupka
posredovanja — medijacije (link www.nbs.rs).

Informacije o obradi i zastiti licnih podataka

Osiguravac za potrebe zakljucenja ugovora o osiguranju kao i ispunjenja obaveza iz ugovora o osiguranju, u skladu sa zakonom koji
ureduje zastitu podataka o li¢nosti, pre zaklju¢enja ugovora vrsi prikupljanje i obradu podataka o ugovaracu, odnosno osiguraniku.
Sve podatke koje obraduje u svrhu ispunjenja ugovora o osiguranju, odnosno ukoliko se sa tim saglasio ugovarac/osiguranik, u
druge svrhe, osiguravac €uva u elektronskom obliku kao i fizicki. Osiguravac sve podatke o ugovaracu i osiguraniku ¢uva i obraduje
kao poslovnu tajnu, uz primenu svih raspoloZivih tehnickih i organizacionih mera zastite podataka, u skladu sa zakonom i internim
aktima drustva.

Ovaj dokument Cini sastavni deo ponude i polise osiguranja



