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Informacije za Ugovara€a osiguranja pre zaklju€enja ugovora o osiguranju

Podaci Drustva za osiguranje - poslovno ime, pravna forma, sediste i adresa sedista
Akcionarsko drustvo za osiguranje Triglav Osiguranje Beograd, Milutina Milankovi¢a 7a, 11070 Novi Beograd, mati¢ni broj:
07082428, PIB 100000555 (u daljem tekstu: Osiguravac)

Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje na ugovor o osiguranju

Na ugovor o osiguranju primenjuju se Opsti uslovi za osiguranje od profesionalne odgovornosti (US-pro-odg/18-02). Na ugovor
0 osiguranju primenjuju se i ostale imperativne odredbe Zakona o obligacionim odnosima dok se dispozitivne odredbe
primenjuju ukoliko pojedina pitanja na koja se odnose nisu drugacije regulisana navedenim uslovima. Na prava i obaveze iz
ugovora 0 osiguranju primenjuje se pravo Republike Srbije.

Vreme vazenja ugovora

Vreme vaZenja ugovora o osiguranju navedeno je u prilozenoj ponudi osiguranja/listi pokri¢a/polisi osiguranja. Ugovor o
osiguranju moze se zakljuciti kao: kratkoro¢no osiguranje (do 1 godine), viSegodi$nje i dugoro¢no. Ugovor o osiguranju po€inje
da proizvodi svoje dejstvo po isteku dvadesetCetvrtog ¢asa dana koiji je u polisi oznaen kao dan pocetka trajanja osiguranja,
ukoliko nije drugacije ugovoreno i naznaceno u polisi osiguranja ili listi pokri¢a. Ako je ugovor o osiguranju zaklju¢en sa
odredenim rokom trajanja, njegovo dejstvo prestaje po isteku ¢asa i minuta, odnosno dvadesetletvrtog €asa dana koji je u
polisi oznaden kao dan zavrSetka roka na koji je osiguranje ugovoreno.

Rizici pokriveni osiguranjem i isklju€enja u vezi s tim rizicima

Osigurava¢ ima obavezu za S$tetu, koju osiguranik prouzrokuje naruciocu usluge usled struéne greSke nastale prilikom
obavljanja registrovane delatnosti i za koju odgovara u skladu sa zakonom. Osiguranim slu¢ajem se smatra Steta koja je trecem
licu prouzrokovana stru¢nom greSkom, nesavesnim ili nestru¢nim postupkom. tj. propustom osiguranika, a na osnovu koga bi
mogao nastati zahtev za naknadu iz osiguranja po osnovu odgovornosti, u vreme trajanja osiguranja a najkasnije u roku od 5
(pet) godina posle isteka osiguranja, za stru¢nu gresku nastalu u vreme trajanja osiguranja.

Osigurava¢ nema obavezu i ne nadoknaduje Stetu:

1) koja prema ugovoru ili prema posebnom dogovoru prelazi obim obaveza regulisan pravnim propisima o odgovornosti;

2) koja ima za posledicu telesnu povredu, nematerijalnu Stetu, Stetu na imovini ili posledi¢nu finansijsku Stetu;

3) za Stete, koje nastaju usled krSenja postavljenih rokova;

4) ako osiguranik ili njegovi zaposleni prouzrokuju stru¢nu greSku grubom nepaznjom;

5) koja je nastala u vreme, kada osiguranik ili osobe koje za njega obavljaju poslove, nisu imale odgovaraju¢u dozvolu ili
licencu za obavljanje delatnosti;

6) koja nastaje usled, od strane osiguranika, namernog krdenja zakona i drugih propisa, upustava i uslova narucioca ili
namernog krSenja obaveza iz ugovora;

7) usled prevare ili drugih kriviénih dela;

8) usled prisile ili pretnje;

9) usled kazne koju su narudilac ili osiguranik duzni da plate;

10) usled gubitka podataka ili dokumenata (u pisanom, Stampanom ili elektronskom obliku), koji su bili dati na Euvanje
osiguraniku;

11) koja je nastala osiguraniku ili suvlasnicima Cija je profesionalna odgovornost osigurana, ako imaju u drustvu poslovni udeo
iznad 25 % (dvadeset pet procenata) ili imaju na osnovu zakona ili akata drustva pravo, odnosno mogucnost vodenja drustva;



12) koja nastaje usled neispunjenja ugovornih obaveza;

13) koja proizilazi iz prekoracenja ocena visine troskova ili kamatnih stopa;

14) koja nastaje u vezi placanja usluge;

15) usled naruSavanja ugleda ili dobrog imena;

16) usled direktne ili indirektne Stete koja je prouzrokovana proizvodom sa nedostatkom;

17) koja je nastala kao posledica nelikvidnosti ili insolventnosti osiguranika;

18) koja je nastala kao posledica vanrednih dogadaja, kao npr. rata i slicnih dogadaja, teroristi¢kih delovanja, drzavnog rata i
sli¢nih nemira, delovanja ili prisutnosti prirodnih i elementarnih nepogoda, nuklearne radijacije ili nuklearne Kontaminacije.

Informacije o premiji osiguranja

Premija osiguranja utvrduje se na osnovu vazecih Tarifa premija Osiguravaca. Premija i sume osiguranja koji su izrazeni u
EUR, obraCunavaju se u dinarima po srednjem kursu NBS na dan obraduna i izraZeni su na polisi osiguranja u dinarskom
iznosu. Visina premije osiguranja i nacin (rokovi) pla¢anja premije navedeni su u ponudi osiguranja/listi pokri¢a/polisi osiguranja
i obra¢unu (fakturi). Premija osiguranja se placa prilikom izdavanja polise, osim ako se ne ugovori drugacije. Ukupna premija
osiguranja moze se platiti u celosti ili u ugovorenim ratama. Na obradunatu premiju nezivotnih osiguranja pla¢a se porez od
5% (pet procenata) u skladu sa Zakonom o porezu na premiju nezivotnih osiguranja. Nepla¢anje obraCunate premije u
ugovorenim rokovima daje Osiguravacu pravo da potrazuje i zakonsku zateznu kamatu.

Pravo na raskid ugovorai uslovi za raskid, odnosno pravo na odustanak od ugovora
Pravo na raskid ugovora i uslovi za raskid, odnosno pravo na odustanak od ugovora, ostvaruju se u skladu sa Zakonom o
obligacionim odnosima.

Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za osiguranje

Ugovor o osiguranju smatra se zaklju€enim kad Ugovaraci potpiSu listu pokri¢a ili polisu osiguranja.

Pismena ponuda uginjena Osiguravacu za zaklju¢enje ugovora o osiguranju vezuje ponudaca za vreme od 8 (osam) dana od
dana kad je ponuda prispela Osiguravacu, ukoliko drugacije nije navedeno. Ponuda¢ u navedenom roku ima pravo i na opoziv
ponude.

Nacin podnosenja i rok propisan za podnosenje odstetnog zahteva i za ostvarivanje prava po osnovu osiguranja
Osiguranik mora bez odlaganja da obavesti Osiguravada o nastanku osiguranog slu€aja. Ukoliko je protiv Osiguranika ili lica
za koje on odgovara pokrenut postupak zbog sumnje da je u€injeno krivi¢no delo ili je podignuta optuznica ili je doneto reSenje
u kaznenom postupku, Osiguranik mora odmah o tome da obavesti Osiguravaca iako je prijavio Stetu po prethodnom stavu.
Ukoliko treca lica podnesu protiv Osiguranika odstetni zahtev ili je protiv njega podneta tuzba za materijalnu Stetu, Osiguranik
mora o tome bez odlaganja da obavesti Osiguravaca i dostavi originale svih spisa koji sadrze te zahteve.

Nacin zastite prava i interesa Ugovaraca kod drustva za osiguranje

Ugovarac osiguranja svoja prava i interese moZe da zastiti upuéivanjem prigovora li€no ili preko punomoénika u pismenoj formi
i to:

- usvim poslovnim prostorijama Triglav Osiguranja a.d.o. Beograd u kojima Drustvo pruza usluge iz osiguranja;

- popunjavanjem online formulara na naSem web sajtu;

- slanjem prigovora poStom na adresu: Triglav Osiguranje a.d.o. Beograd, ul. Milutina Milankovi¢a br. 7a, Novi Beograd;

- elektronskom postom, slanjem e-mail-a ha adresu prigovor@triglav.rs

Drustvo za osiguranje nije duzno da razmatra usmeno izjavljene prigovore.

Prigovor mora da sadrzi sledece podatke i dokumentaciju:

- ime, prezime i adresu podnosioca prigovora — fizickog lica, odnosno poslovno ime, sediSte i ime i prezime zakonskog
zastupnika/ovlas¢enog lica — pravnog lica i preduzetnika;

- razloge za prigovor i zahtev podnosioca prigovora;

- dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

- datum podnoSenja prigovora;

- potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomocénika (osim kada se prigovor podnosi u elektronskoj
formi);
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- punomo¢ za zastupanje ako je prigovor podneo punomocénik.
Drustvo za osiguranje je duzno da podnosiocu prigovora pismeno odgovori na navode iz prigovora u roku od 15 (petnaest)
dana od dana prijema prigovora uz mogucnost produzenja roka.

Naziv, sedisSte i adresa organa nadleznog za nadzor nad poslovanjem drustva za osiguranje i na€in zastite prava i
interesa Ugovaraca osiguranja kod tog organa

Narodna banka Srbije, Sektor za nadzor nad obavljanjem delatnosti osiguranja ili Centar za zastitu i edukaciju korisnika
finansijskih usluga, Nemanjina br. 17, 11000 Beograd.

Zastita prava i interesa kod NBS-a moze se ostvariti podnoSenjem i razmatranjem prigovora/obavestenja i sprovodenjem
postupka posredovanja — medijacije (www.nbs.rs).

Obavestenje o obradi podataka o li€nosti

Drustvo za osiguranje, sa podacima o svom identitetu, adresi i firmi kako je navedeno u tacki 1. ove predugovorne Informacije,
u svojstvu rukovaoca li€nim podacima i u smislu davanja punovazne saglasnosti druge ugovorne strane na obradu li¢nih
podataka, dostavlja prethodna obavestenja u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita podataka o li¢nosti, kako sledi:
Predmet obrade su podaci sadrzani u ugovoru o osiguranju i dokumentaciji na osnovu koje je ugovor zaklju¢en. Svrha
prikupljanja i dalje obrade podataka jeste izvrSavanje zakonskih obaveza, ostvarivanje prava i izvrSavanje obaveza preuzetih
zaklju€enjem ugovora o osiguranju, kao i sprovodenje marketinskih aktivnosti. Podaci se koriste i obraduju na sledeée nacine:
prikupljanjem, belezenjem, prepisivanjem, umnozZavanjem, kopiranjem, prenoSenjem, pretrazivanjem, razvrstavanjem,
pohranjivanjem, razdvajanjem, stavljanjem na uvid, organizovanjem, ¢uvanjem i na druge nacine uskladu sa zakonom. Obrada
se vrsi automatski, poluautomatski i ruéno. O prikuplienim podacima, rukovalac vodi i prijavljuje zbirke podataka u skladu sa
zakonom.

Korisnik podataka je Triglav Osiguranje a.d.o. Beograd i Grupa Triglav. Podaci se mogu izneti iz Republike Srbije u drzavu
¢lanicu Konvencije o zastiti lica u odnosu na automatsku obradu liénih podataka Saveta Evrope.

Pravni osnov obrade je zakon i saglasnost (pristanak na obradu). Pristanak na obradu se moze opozvati pisanim putem, u tom
slu¢aju rukovalac ima pravo na nadoknadu opravdanih troSkova i Stete koja nastane u slu¢aju opoziva.

U slu€aju nedozvoljene obrade podataka, ugovorna strana ima pravo na ispravku, dopunu, azuriranje i brisanje podataka.
Pravo na prekid i privremenu obustavu obrade moze se ostvariti ako je osporena ta¢nost, potpunost i azurnost podataka, kao
i pravo da se ti podaci oznace kao osporeni, dok se ne utvrdi njihova tacnost, potpunost i azurnost.

Prikupljeni podaci se obraduju i Cuvaju dok postoji potreba, odnosno u skladu sa zakonskim propisima o rokovima ¢uvanja
dokumentacije i podataka.

Saglasnost (pristanak na obradu) daje se nakon prethodno datog obavestenja o obradi i pismeno potvrduje potpisom na Izjavi
i ugovoru o osiguranju.

Ovaj dokument €ini sastavni deo ponude i polise osiguranja.
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