Osiguranje pomoci (asistencija)

Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja

Proizvod:
Turisticko osiguranje

Drustvo:
Triglav osiguranje d.d.

Dokument je informativnog karaktera i sadrzi bitne informacije o proizvodu. Detaljnije informacije o pokri¢u i drugim pravima i obvezama iz
ugovora o osiguranju nalaze se u ostaloj predugovornoj i ugovornoj dokumentaciji.

Vrsta osiguranja

Tuisticko osiguranje je individualni ili obiteljski paket osiguranja za pruzanje pomoci na turistickom putovanju ili na ljetovanju te na sluzbenom
putovanju.

Osiguranje se moze sklopiti u okviru paketa A ,opsega paketa B i opsega paketa C
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Pokrice osiguranja
Paket A

Zdravstveno osiguranje za vrijeme puta i boravka u
inozemstvo sa asistencom

Osiguranje bolni¢kog dana u inozemstvu
Osiguranje odgovornosti

Osiguranje zlouporabe debitnih i kreditnih kartica
Osiguranje troskova izrade novih dokumenata

Paket B

Zdravstveno osiguranje za vrijeme puta i boravka u
inozemstvo sa asistencom

Osiguranje bolnickog dana u inozemstvu
Osiguranje odgovornosti

Osiguranje zlouporabe debitnih i kreditnih kartica
Osiguranje troskova izrade novih dokumenata

Osiguranje prtljage i osobnih stvari

Paket C

Zdravstveno osiguranje za vrijeme puta i boravka u
inozemstvo sa asistencom

Osiguranje bolni¢kog dana u inozemstvu

Osiguranje odgovornosti

Osiguranje zlouporabe debitnih i kreditnih kartica
Osiguranje troskova izrade novih dokumenata

Osiguranje prtljage i osobnih stvari

Osiguranje u slu¢aju smrti uslijed nesretnog slucaja
Osiguranje povrata troskova za pravnu pomoc¢ u inozemstvu
Osiguranje prekida putovanja ili kasnijeg povratka

Sto mogu dodatno osigurati?
«  Aktivno sportsko sudjelovanje sportasa

Sto nije pokriveno osiguranjem
X Namjerno prouzrocene $tete

X Dogadaiji koji su neposredno povezani sa ustankom,
unutarnjim nemirima, vojnim dogadajima ili
potresom

X Dogadaji koji su posljedica nuklearne reakcije,
radijacije ili kontaminacije

X Dogadaiji nastali prilikom aktivnog sudjelovanja na
utrkama i drugim sportskim natjecanjima, djelovanja
alkohola, narkotika, psihoaktivnih tvari, poremecaja
svijesti

X Osigurani slucaj prouzrocen kao vozac bez
odgovarajuce vozacke dozvole

X Kroni¢nih bolesti i njihovih posljedica, koje su nastale
i bile poznate na pocetku osiguranja

X Bolesti i nesrece koje proizlaze ili su namjeravale biti
pocinjene u kaznenim djelima ili kao rezultat
otudivanja ili utjecaja droga

X' psihoanaliticko ili psihoterapijsko lije¢enje
X Rehabilitacije i proteza

X Ostala isklju¢enja su definirana uvjetima osiguranja
PG-tur

Ogranicenja pokrica

1 Pokrivenost je ogranic¢ena definicijama osiguranih
rizika, koji su definirani u ugovoru o osiguranju;

Osiguranje ne pokriva putovanja, blagdane ili
poslovna putovanja koja traju dulje od 60 dana,
ukoliko se drugacije ne dogovore.

Osiguranje pokriva samo materijalnu Stetu koja je
nastala na osiguranim stvarima zbog osiguranih
opasnosti, a posrednu stetu ili gubitak zbog nastanka
osiguranog slucaja samo kod zahtjeva iz
odgovornosti osiguranika.

Podlimiti, svote osiguranja i ostala ogranicenja su
definirane uvjetima PG-tur

Ostala ogranicenja su definirana uvjetima osiguranja
PG-tur



Zemljopisni opseg osiguranja

v Osiguranje vrijedi u cijelom svijetu, iskljucujuci teritorij Republike Hrvatske i/ ili zemlju u kojoj osiguranik ima stalno ili privre-
meno boraviste.

Koje su moje obveze

Placanje premije osiguranja u ugovorenim rokovima i na ugovoreni nacin.

. Pisanim putem obavijestiti osiguratelja o promjeni osobnog imena/tvrtke, adrese prebivalista/boravista/sjedista,
djelatnosti i nastalim statusnim promjenama.

+ Prilikom sklapanja osiguranja istinito i u potpunosti prijaviti osiguratelju sve okolnosti koje su znacajne za ocjenu rizika, a
koje su mu poznate ili mu nisu mogle ostati nepoznate.
Obavijestiti osiguratelja o svakoj promjeni okolnosti koja moZze biti znacajna za ocjenu rizika, a koja je nastala nakon
pocetka vaZzenja osiguranja.

+ U slucaju nastanka Stete, ¢im prije o tome obavijestiti osiguratelja i poduzeti sve mjere sa ciljem otklanjanja ili smanjenja
Stete te se pridrzavati uputa dobivenih od osiguratelja.
U svim slu¢ajevima predvidenim propisima, o tome obavijestiti nadlezne javne sluzbe
PruZiti osiguratelju sve podatke i druge dokaze potrebne za utvrdivanje uzroka, opsega i visine Stete.
Ispuniti sve druge obveze odredene Uvjetima osiguranja

Kada i kako platiti osiguranje

Prvi obrok premije ili cjelokupnu premiju potrebno je platiti prilikom ugovaranja osiguranja. Premija se moze placati gotovinom,
kreditnom karticom ili preko tekucegq ili Ziro-racuna, odnosno ve¢ prema tome kako je ugovoreno.

Datum pocetka i zavrsetka pokrica

Ukoliko nije drugacije ugovoreno, pokrice pocinje istekom 24-og sata onog dana koji je na polici osiguranja naveden kao pocetak
osiguranja, ukoliko je do tada plac¢ena premija ili prvi ugovoreni obrok premije. Ukoliko je premija ili prvi ugovoreni obrok premije
placen nakon datuma koji je na polici naveden kao pocetak osiguranja, osiguranje pocinje istekom 24-og sata onog dana kojeg je
premija ili prvi ugovoreni obrok premije placen.

Pokrice prestaje istekom 24-og sata onog dana koji je na polici naveden kao istek osiguranja.

Raskid ugovora

Ukoliko je na polici naveden samo pocetak osiguranja, osiguranje se produzuje iz godine u godinu sve dok ga bilo koja stranka ne
otkaze pisanim putem. Osiguranje se moze otkazati najkasnije 3 mjeseca prije dana u kojem istice tekuca osigurateljna godina te
ono u tom slucaju prestaje sa tim danom.

Ukoliko je osiguranje ugovoreno na period duzi od 5 godina, svaka stranka moze pisanim putem otkazati takvo osiguranje nakon
proteka 5 godina. U tom slucaju, osiguranje prestaje nakon 6 mjeseci nakon $to je osiguranje otkazano (otkazni rok).



