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OBAVESTENJE O PREDUGOVORNIM INFORMACIJAMA

ZIVOTNO OSIGURANJE KORISNIKA KREDITA -

Obavestenje o predugovornim informacijama urucuje se korisniku usluga osiguranja blagovremeno,
pre zakljucenja ugovora o osiguranju, u skladu sa ¢lanom 82. Zakona o osiguranju (,,Sluzbeni glasnik
RS“ br. 139/2014). Sve informacije iz tog obavestenja date korisniku usluge osiguranja bic¢e sadrzane
i u ugovoru o osiguranju i u uslovima osiguranja koji se odnosi na konkretnu uslugu osiguranja.

Korisnik usluge osiguranja ima pravo da primi ObavesStenje i predugovorne informacije, a
osiguravac/zastupnik u osiguranju obavezu da to obavestenje uruéi pre zakljutenja ugovora o

osiguranju

1. PODACI O DRUSTVU ZA OSIGURANJA

Poslovno ime: Triglav Osiguranje a.d.o. Broj telefona za korisnike usluga osiguranja:
Beograd (+381) 011/33-05-100

Pravna forma: akcionarsko drustvo za osiguranje Broj telefaksa: (+381) 011/31-22-420
Sediste: Republika Srbija, Beograd Email adresa: office@triglav.rs

Adresa sedista: Novi Beograd, Milutina Internet stranica: www.triglav,rs

Milankoviéa 7a

2. OPIS GLAVNIH KARAKTERISTIKA USLUGE OSIGURANJA

A. RIZICI POKRIVENI OSIGURANJEM, ISKLJUCENJA | VREME VAZENJA UGOVORA |

2.1 Uslovi osiguranja i
pravo koje se
primenjuje na ugovor o
osiguranju

Na ugovor o osiguranju primenjuju se Opsti uslovi za Zivotno osiguranje korisnika
kredita US-O-HZ0O/19-08 koji su usvojeni 23.07.2019. godine.

Na ugovor o osiguranju primenjuju se i ostale imperativhe odredbe Zakona o
obligacionim odnosima dok se dispozitivne odredbe primenjuju ukoliko pojedina
pitanja na koja se odnose, nisu drugacije regulisana navedenim uslovima. Na prava
i obaveze iz ugovora o osiguranju primenjuje se pravo Republike Srbije.

2.2 Rizici pokriveni
osiguranjem

Zivotno osiguranje korisnika kredita je osiguranje za slu¢aj smrti. Zivotno osiguranje
korisnika kredita je osiguranje sa ciljem da se u sluéaju smrti osiguranog lica, za
vreme trajanja ugovora o osiguranju, korisniku osiguranja isplati osigurana suma za
slucaj smrti

2.3 Iskljucenja u vezi sa
rizicima koji su
pokriveni osiguranjem

Osiguravac ne isplacuje osiguranu sumu u slucaju:
e ako je osiguranik u prve dve godine trajanja osiguranja izvrSio samoubistvo
ili ako je pokuSao da ga izvrsi bez obzira na to kada je zbog posledica
samoubistva lice umrlo;
e ako je osiguranik umro od posledica ratnih dogadaja;
e ako je korisnik osiguranja smrt osiguranika prouzrokovao namerno.
Ako osiguranik kod osiguranja, zaklju¢enog bez lekarskog pregleda, umre u prvih
Sest meseci od pocetka obaveze osiguravaca, osiguravac je duZina da isplati
korisniku osiguranja polovinu osigurane sume za slucaj smrti.
Bez obzira na odredbe prethodnog stava osiguravac se obavezuje da isplati
celokupnu osiguranu sumu:
e ako je osiguranje zaklju¢eno uz lekarski pregled;
e u slucaju smrti osiguranika zbog nezgode, trudnode ili porodaja.




2.4 Visina i naCin
plac¢anja premije
osiguranja

Visina i nacin pla¢anja premije osiguranja:

(Visina premije je iskazana na mese¢nom nivou)

OOmesecno [tromesecno [ polugodisnje [ godisnje (I jednokratno

Premiju osiguranja Cine funkcionalna premija i reZijski dodatak.

Funkcionalna ili tehnicka premija je deo premije koji sluZi za naknadu Stete iz
osiguranja.

ReZijski dodatak je deo premije koji sluzi za pokri¢e troskova obavljanja delatnosti
osiguranja.

Pladanje premije se vrsi iskljucivo preko banke ili drugog pravnog lica
koje obavlja poslove platnog prometa. Pla¢anje premije gotovinom
direktno Osiguravacu nije dozvoljeno.

2.5 Visina doprinosa,
poreza i drugih
troSkova koji se
obracunavaju pored
premije osiguranja

Doprinosi: nema
Porezi: nema
Drugi troskovi: nema

2.6 Ukupan iznos
plaéanja (2.4 2.5)

(Visina premije je iskazana na mesec¢nom nivou)

2.7 Vreme vaZenja
ugovora

Osiguranje se moze zakljuciti, ako nije drugacije dogovoreno, tako da pocne da vazi
prvi dan u mesecu.

Osiguranje pocinje u 00.00 ¢asova onoga dana koji je u polisi naveden kao pocetak
osiguranja. Tada pocinje i obaveza osiguravaca, ako je do tada placena celokupna
prva premija. Ukoliko premija nije plaé¢ena do dana koji je u polisi naveden kao
pocetak osiguranja, osiguranje pocinje da vazi u 00.00 ¢asova sledeceg dana
od dana kada je uplaéen celokupna prva premija.

Osiguranje istice u 00.00 ¢asova onoga dana koji je na polisi naveden kao istek
osiguranja ili u slu¢aju smrti osiguranika, odnosno jednog od osiguranika.

B. DRUGA PRAVA | OBAVEZE IZ UGOVORA

2.8 Pravo na raskid
ugovora i uslovi za
raskid

Ako premija nije plaéena dva meseca posle dospeda, osigurava¢ moze da pozove
ugovaraca da plati dospelu premiju. Ako on na zahtev osiguravaca, koji mu mora biti
urucen preporucenim pismom, dospele premije ne plati u roku koji je odreden u
pismu i ne sme biti kra¢i od mesec dana, racuna se od tada kada mu je bilo pismo
uruceno, i ako to ne ucini neko drugi ko je za to zainteresovan, osigurava¢ moze da
da izjavu da odustaje od ugovora. Premije koje su pla¢ene do raskida ugovora,
osiguravac ne vraca.

Ako je ugovarac osiguranja nesto prijavio netacno ili je propustio da da trazeno
obavestenje, a to nije ucinio namerno, osigurava¢ moze sve vreme trajanja
osiguranja po svom izboru - u roku od jednog meseca od dana, kada je saznao za
netacnost ili nepotpunost prijave, da izjavi da raskida ugovor ili da predlozi
povecanje premije u srazmeri sa veéim rizikom. U tom slucaju ugovor prestaje da
vazi po isteku ¢etrnaest dana od dana kada je osiguravac ugovoracu javio da raskida
ugovor. A ako predlaze povecanje premije, ugovor je, prema samom zakonu
raskinut, ako ugovarac predlog ne prihvati u roku od ¢etrnaest dana od dana kada
ga je primio. Ako se ugovor raskida, osiguravac je osloboden svih obaveza.

2.9 Pravo na odustanak
od ugovora

Ugovara¢ moze odustati od ugovora o osiguranju u roku od 30 dana od
zakljucivanja.




2.10 Rok u kojem
ponuda obavezuje
drustvo za osiguranje

Ponuda obavezuje ponudaca 8 dana od dana kad je prispela kod Osiguravaca, a ako
je potreban lekarski pregled 30 dana. Ako Osiguravac u tom roku ne odbije ponudu
koja ne odstupa od uslova po kojima se zakljuCuje, smatra se da je ponuda
prihvadena i da je ugovor zakljuéen onog dana kada je ponuda stigla kod
Osiguravaca.

2.11. Nacin i rok
podnosenja odstetnog
zahteva, odnosno
ostvarivanje prava po
osnovu osiguranja

Lice koje zahteva isplatu prema ugovoru o Zivotnom osiguranju, mora, kada nastupi
ugovorom predvideni slucaj, o tome odmah pismeno da obavesti osiguravaca i sto
pre o svom trosku da pribavi i podnese joj slede¢e dokumente :
e Polisuidokaz o poslednjoj uplati premije;
e Izvod iz mati¢ne knjige umrlih,
e Potvrda o smrti,
e Dokaz daima pravo da zahteva isplatu, ako se to ne vidi vec iz polise;
e  Potvrdu banke o visini neotpla¢enog dela kredita na dan smrti
osiguranika;
e Osigurava¢ moZe da zahteva i druge dokaze koji su potrebni za
utvrdivanje prava na isplatu.
Ako nije odredeno drugacije, osigurava¢ mora svoju obavezu da ispuni u roku od
Cetrnaest dana, racunajuci od dana kada je dobila obavestenje da je nastao
osigurani slucaj i kada je dobila dokaze o postojanju i visini svoje obaveze. Rok
pocinje da tece od podnosenja poslednjeg dokaza. Prilikom odredivanja svoje
obaveze osiguravac uzima u obzir visinu osigurane sume za slucaj smrti koja je vazila
tokom meseca nastanka osiguranog slucaja.

2.12. Nacin zastite
pravaiinteresa
korisnika usluge
osiguranja kod drustva
za osiguranje

Ugovarac osiguranja svoja prava i interese moze da zastiti upucivanjem prigovora
licno ili preko punomoc¢nika u pismenoj formi, i to:
e usvim poslovnim prostorijama Triglav osiguranja a.d.o. u kojima Drustvo
pruza usluge iz osiguranja;
e popunjavanjem online formulara na nasem web sajtu;
e slanjem prigovora poStom na nasu adresu: Triglav osiguranje a.d.o.
Beograd, ul. Milutina Milankovica br. 7a;
e elektronskom postom, slanjem e-maila na adresu prigovor@triglav.rs

Drustvo za osiguranje nije duzno da razmatra usmeno izjavljene prigovore.
Prigovor mora da sadrzi sledece podatke i dokumentaciju:

e ime, prezime i adresu podnosioca prigovora za fizicko lice, odnosno
poslovno ime, sediste i ime i prezime zakonskog zastupnika/ovla$éenog
lica za pravno lice

e razloge za prigovor i zahtev podnosioca prigovora;

e dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

e datum podnosenja prigovora;

e potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili
punomocdnika (osim kada se prigovor podnosi u elektronskoj formi);

e punomo¢ za zastupanje ako je prigovor podneo punomoc¢nik.

Drustvo za osiguranje je duzno da podnosiocu prigovora pismeno odgovori na
navode iz prigovora u roku od 15 dana od dana prijema prigovora uz mogucnost
produZenja roka.

2.13. Sediste i adresa
Narodne banke Srbije,
koja je nadleZna za
nadzor nad
poslovanjem drustava
za osiguranje, kao i
nacin zastite prava i
interesa korisnika

Narodna banke Srbije
Kralja Petra 12
11000 Beograd

Odlukom o nacinu zastite prava i interesa korisnika usluge osiguranja (,,Sluzbeni
glasnik RS“, br 55/2015) bliZe je ureden nacin zastite prava i interesa osiguranika,
ugovaraca osiguranja, korisnika osiguranja i trec¢ih ostecenih lica Srbije (korisnik
usluge osiguranja), kao i nacin posredovanja u resavanju odstetnih zahteva,
podnosenja prigovora korisnika usluge osiguranja i postupanje po tom prigovoru.
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usluge osiguranja kod
narodne banke Srbije

Korisnik usluge osiguranja moze na rad drustva za osiguranje, drustva za
posredovanje u osiguranju, drustva za zastupanje u osiguranju, kao i banke,
davaoca finansijskog lizinga i javnog postanskog operatora koji poslove zastupanja
u osiguranju obavlja na osnovu prethodne saglasnosti Narodne banke Srbije
(davalac usluge osiguranja) podneti prigovor Narodnoj banci Srbije.

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije ako se pre
toga pismenim prigovor obraéao davaocu usluge osiguranja i nije bio zadovoljna
njegovim odgovorom na taj prigovor u propisanom roku — najkasnije 15 dana od
dana prijema prigovora, odnosno u dodatnom roku od najvise 15 dana kada
davalac usluge osiguranja ne moZze da dostavi odgovor iz razloga koje ne zavise od
njegove volje.

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije u roku od
Sest meseci od dana prijema odgovora davaoca usluge osiguranja ili proteka roka
za njegovo dostavljanje.

Pored navedenog, ako podnosilac prigovora nije zadovoljan odgovorom davaoca
usluge osiguranja ili mu taj odgovor nije dostavljen u propisanom roku, sporni
odnos izmedu korisnika usluge osiguranja i davao usluge osiguranja moze se resiti
u vansudskom postupku — postupku posredovanja.

Prigovor, odnosno predlog za posredovanje podnosi se na adresu:

Narodna banka Srbije — Sektor za zastitu i edukaciju korisnika finansijskih usluga
Nemanjina 17, 11000 Beograd

ili: Postanski fah 712, 11000 Beograd

ili elektronski na adresu: zastita.korisnika@nbs.rs

3. POSEBNE INORMACIJE KOJA SE ODNOSE NA ZIVOTNO OSIGURANJE

3.1 Osnovica i kriterijumi
za uces$ce u dobiti

Kod Zivotnog osigurana korisnika kredita nema ucesca u dobiti.

3.2 Nacin i rokovi isplate
ucesca u dobiti

Kod Zivotnog osigurana korisnika kredita nema uces¢a u dobiti.

3.3 Tabela otkupnih
vrednosti

Kod Zivotnog osigurana korisnika kredita nije mogu¢ otkup.

3.4 Uslovi za ostvarivanje
prava na kapitalizaciju
ugovora i prava iz takvog
osiguranja

Kod Zivotnog osigurana korisnika kredita nije moguca kapitalizacija.

3.5 Poreski propisi koji se
odnose na zZivotno
osiguranje

Na premiju koja se uplacuje za Zivotno osiguranje ne placa se porez.

Mesto i datum:

(potpis ugovaraca osiguranja)

(potpis ovlas¢enog lica drustva za
osiguranje/posrednika u osiguranju/zastupnika
u osiguranju)

(potpis osiguranog lica)

(potpis drugog osiguranog lica)




