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Informacije za Ugovara€a osiguranja pre zaklju€enja ugovora o osiguranju

Podaci Drustva za osiguranje - poslovno ime, pravna forma, sediste i adresa sedista
Akcionarsko drustvo za osiguranje Triglav Osiguranje Beograd, Milutina Milankovi¢a 7a, 11070 Novi Beograd, mati¢ni broj:
07082428, PIB 100000555 (u daljem tekstu: Osiguravac)

Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje na ugovor o osiguranju

Na ugovor o osiguranju primenjuju se Opsti uslovi za osiguranje zivotinja US-ziv/16-01. Na ugovor o osiguranju primenjuju se
i ostale imperativne odredbe Zakona o obligacionim odnosima dok se dispozitivhe odredbe primenjuju ukoliko pojedina pitanja
na koja se odnose, nisu drugacije regulisana navedenim uslovima. Na prava i obaveze iz ugovora o0 osiguranju primenjuje se
pravo Republike Srbije.

Vreme vazenja ugovora

Ugovor o osiguranju se zakljucuje:

- sa odredenim rokom trajanja za vreme od jedne godine ili krace (kratkoro€no osiguranje)

- sa neodredenim rokom trajanja, kad se nastavlja iz godine u godinu.

Ukoliko se ugovara viSegodiSnje osiguranje zivotinja sa odredenim ili neodredenim trajanjem, navedeni period trajanja

osiguranja, kao i period za koji je obraCunata premija osiguranja, moraju biti naznaeni na polisi. Osigurava¢ ¢e za svaki

naredni period obracuna premije, tokom ugovorenog visegodidnjeg trajanja osiguranja, izdavati:

- aneks polise, ukoliko se menjaju neki od ugovornih elemenata osiguranja na polisi, zajedno s obracunom premije;

- obracun premije osiguranja, ukoliko se menjaju ostali elementi osiguranja na polisi.

Obaveza Osiguravaa za naknadu iz osiguranja pocinje:

- za Stete od uginuéa, prinudnog klanja ili ubijanja zbog nesrec¢nog slucaja, kao i troSkova le¢enja ukoliko su ugovoreni, po
isteku 24. Casa dana koji je u polisi osiguranja oznaen kao poc&etak osiguranja, ako je do toga dana placena premija,
inaCe u roku od 24 ¢asa od dana uplate premije osiguranja, ukoliko se drugacije ne ugovori.

- ukoliko osigurano grlo oboli u periodu trajanja karence i dode do osiguranog slu¢aja kao posledica ovog oboljenja koje je
nastalo za vreme trajanja karence, osiguranik nema pravo na naknadu Stete iz osiguranja.

- ako osigurano grlo do 24 ¢asa 14-tog dana (za vreme trajanja karence) oboli od kakve nezarazne bolesti i ne ozdravi do
isteka toga roka, obaveza Osiguravaca za naknadu iz osiguranja pocinje od dana kada je to grlo ozdravilo, o ¢emu je
osiguranik duzan da podnese veterinarsko uverenje.

- ako osigurano grlo do 24 ¢asa 14-tog dana (za vreme trajanja karence) oboli od bilo koje zarazne bolesti, karenca se
produZava za sva osigurana grla iste vrste, sve dok zaraza ne prestane, o €emu je Ugovara€ osiguranja duZan da podnese
veterinarsko uverenje.

- ako se osiguranje uslovljava cepljenjem (vakcinacijom), a cepljenje nije izvrSeno pre po&etka osiguranja, karenca za bolest
protiv koje treba Zivotinju cepiti po€inje da te€e od dana naknadno izvrSenog cepljenja.

Ugovarac osiguranja moze uz poseban doplatak isklju€iti karencu, u kojem slu€aju obaveza Osiguravaca za isplatu naknade

iz osiguranja pocinje po isteku 24 ¢asa dana koji je u polisi osiguranja oznacen kao pocetak osiguranja.

Obaveza Osiguravaca za naknadu iz osiguranja prestaje:



- kod ugovora o osiguranju s odredenim rokom trajanja po isteku 24 €asa dana koji je u polisi oznaen kao dan isteka
osiguranja, ukoliko nije drugacije ugovoreno,

- kod ugovora o osiguranju s neodredenim rokom trajanja, ako je u polisi oznaen samo pocéetak osiguranja, osiguranje se
produzuje iz godine u godinu, osim ako jedna od ugovorenih strana najkasnije 3 (tri) meseca pre isteka tekuce godine
osiguranja pismeno obavesti drugu stranu da ne Zeli produziti ugovor o osiguranju. U tom slu¢aju ugovor o osiguranju
prestaje istekom dvadesetCetvrtog sata poslednjeg dana tekuée godine osiguranja;

Obaveza Osiguravaca prestaje i u drugim slu€ajevima predvidenim zakonom i ugovorom o osiguranju.

Rizici pokriveni osiguranjem i isklju€enja u vezi s tim rizicima

Osiguranje zivotinja pokriva Stete nastale na osiguranim zivotinjama kao rezultat:

- nesrecnog slu€aja

- bolesti uzrokovane mikroorganizmima (bakterijama, virusima i gljivicama)

- metaboliCke bolesti koje nisu nastale usled deficita u ishrani, gladovanjem, nepravilno izbalansiranim obrokom

- bolesti nastale usled funkcionalnog poremecaja nekog organa ili organskih sistema.

Osiguranje ne pokriva $tete nastale na osiguranim Zivotinjama zbog opasnosti koje nisu pokrivene ovim Opstim uslovima

osiguranja zivotinja, a naroc€ito ne oboljenja koja su nastala zbog:

- dugotrajnog, preteranog i nerazumnog iskoriS¢avanja zivotinja

- toga &to zivotinje nisu na vreme ili uopste leCene

- toga &to se osiguranik nije drzao uputstva veterinara

- priplodne nesposobnosti (steriliteta), osim ako nije drugadije ugovoreno

- slepoce

- smanjenja ili gubitka mle¢nosti, osim ako nije drugacije ugovoreno

- smanjenja lepote

- smanjenja mogucénosti dotadasnjeg iskoriS¢avanja

- kod tovnih grla radi slabog prirasta

- genetskih odnosno urodenih mana

- porodaja

- alimentarne intoksikacije

- nadun

- kolike

- hernije nastale bez spoljasnjeg delovanja na telo Zivotinje

- sr&anih isuficijencija

- svih drugih bolesti

- medusobnog gusenja ili gnje€enja zivotinja smestenih grupno u boksevima gde je po jedinici povrSine u vreme nastanka
Stetnog dogadaja bilo smesteno vie Zivotinja nego $to je to zootehni¢kim normama predvideno

- bolesti koje se obavezno tretiraju po Programu mera koji je propisalo nadlezno ministarstvo Vlade Republike Srbije kao i
bolesti koje su obavezne za prijavljivanje po odgovarajucoj uredbi Vlade Republike Srbije.

Informacije o premiji osiguranja

Podaci o visini premije osiguranja, nacinu pla¢anja, visini doprinosa, poreza i drugih tro8kova koji se obraCunavaju pored
premije osiguranja, saopsteni su Ugovaracu i navedeni u ponudi/polisi osiguranja.

Na polisi osiguranja iskazani su:

- iznos premije nezivotnog osiguranja bez poreza;

- iznos poreza na nezivotna osiguranja (5%);

- iznos premije nezivotnog osiguranja sa porezom.

Pravo na raskid ugovora i uslovi za raskid, odnosno pravo na odustanak od ugovora
U skladu sa Zakonom o obligacionim odnosima i vaze¢im uslovima za osiguranje useva i plodova.

Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za osiguranje
Ugovor o osiguranju zivotinja zaklju€uje se na osnovu ponude UgovaraCa osiguranja, koji se podnosi u pisanoj formi na obrascu
Osiguravaca. Po dobijanju ponude Osiguravaé moze zahtevati dopune i pojasnjenje. Smatra se da je ponuda stigla



Osiguravacu onda kada je primio trazene dopune ili pojasnjenje. Pisana ponuda udinjena Osiguravacu za zaklju€enje ugovora
0 osiguranju vezuje ponudaca, ukoliko on nije odredio kracéi rok, za vreme od 8 (osam) dana od dana kada je ponuda stigla
osiguravaCu. Ako Osigurava¢ u tom roku ne odbije ponudu koja ne odstupa od njegovih uslova za predlozeno osiguranje,
smatrace se da je prihvatio ponudu i da je ugovor zakljuéen. Odredbe o zaklju€ivanju ugovora o osiguranju vaze i kada se
promeni postojeci ugovor o osiguranju, osim u slu¢aju promene uslova osiguranja i tarifa premija. Kada se ugovor o osiguranju
zaklju€uje na daljinu, Osigurava¢ moze da smatra da je osiguranje zaklju¢eno samim pla¢anjem premije. Rok u kome je ponuda
obavezuje drustvo za osiguranje je 8 (osam) dana od datuma izdavanja ponude.

Nacin podnosenja i rok propisan za podnosenje odstetnog zahteva i za ostvarivanje prava po osnovu osiguranja
Odmah, a najkasnije u roku od 3 (tri) dana od nastanka osiguranog slu¢aja Osiguranik je duzan da prijavi isti Osiguravacu i to
u pisanoj formi.

Nacin zastite prava i interesa Ugovaraca kod drustva za osiguranje

Ugovarac¢ osiguranja svoja prava i interese moze da zastiti upucivanjem prigovora li€no ili preko punomocénika u pismenoj

formi, i to:

- u svim poslovnim prostorijama Triglav Osiguranja a.d.o. Beograd u kojima Drustvo pruza usluge iz osiguranja;

- popunjavanjem online formulara na naSem web sajtu;

- slanjem prigovora postom na adresu: Triglav Osiguranje a.d.o. Beograd, ul. Milutina Milankovi¢a br. 7a, Novi Beograd;

- elektronskom postom, slanjem e-mail-a ha adresu prigovor@triglav.rs

Drustvo za osiguranje nije duzno da razmatra usmeno izjavljene prigovore.

Prigovor mora da sadrzi sledece podatke i dokumentaciju:

- ime, prezime i adresu podnosioca prigovora — fizickog lica, odnosno poslovno ime, sediSte i ime i prezime zakonskog
zastupnika/ovlas¢enog lica — pravnog lica i preduzetnika;

- razloge za prigovor i zahtev podnosioca prigovora;

- dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

- datum podnoSenja prigovora;

- potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomocénika (osim kada se prigovor podnosi u elektronskoj
formi);

- punomoc¢ za zastupanje ako je prigovor podneo punomocnik.

Drustvo za osiguranje je duzno da podnosiocu prigovora pismeno odgovori na navode iz prigovora u roku od 15 (petnaest)

dana od dana prijema prigovora uz mogucnost produzenja roka.

Naziv, sedisSte i adresa organa nadleznog za nadzor nad poslovanjem drustva za osiguranje i nacin zastite prava i
interesa Ugovarac¢a osiguranja kod ovog organa

Narodna banka Srbije, Sektor za nadzor nad obavljanjem delatnosti osiguranja ili Centar za zastitu i edukaciju korisnika
finansijskih usluga, Nemanijina br. 17, 11000 Beograd.

Zastita prava i interesa kod NBS-a moze se ostvariti podnoSenjem i razmatranjem prigovora/obavestenja i sprovodenjem
postupka posredovanja — medijacije (www.nbs.rs).

Obavestenje o obradi podataka o li€nosti

Drustvo za osiguranje, sa podacima o svom identitetu, adresi i firmi kako je navedeno u tacki 1. ove predugovorne Informacije,
u svojstvu rukovaoca li€nim podacima i u smislu davanja punovazne saglasnosti druge ugovorne strane na obradu li¢nih
podataka, dostavlja prethodna obavestenja u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita podataka o licnosti, kako sledi:
Predmet obrade su podaci sadrzani u ugovoru o osiguranju i dokumentaciji na osnovu koje je ugovor zaklju¢en. Svrha
prikupljanja i dalje obrade podataka jeste izvrSavanje zakonskih obaveza, ostvarivanje prava i izvr§avanje obaveza preuzetih
zaklju€enjem ugovora o osiguranju, kao i sprovodenje marketinskih aktivnosti. Podaci se koriste i obraduju na sledece nacine:
prikupljanjem, beleZenjem, prepisivanjem, umnoZavanjem, kopiranjem, prenoSenjem, pretraZivanjem, razvrstavanjem,
pohranjivanjem, razdvajanjem, stavljanjem na uvid, organizovanjem, uvanjem i na druge nacine uskladu sa zakonom. Obrada
se vrsi automatski, poluautomatski i ruéno. O prikupljenim podacima, rukovalac vodi i prijavljuje zbirke podataka u skladu sa
zakonom.

Korisnik podataka je Triglav Osiguranje a.d.o. Beograd i Grupa Triglav. Podaci se mogu izneti iz Republike Srbije u drzavu
¢lanicu Konvencije o zastiti lica u odnosu na automatsku obradu liénih podataka Saveta Evrope.


mailto:prigovor@triglav.rs
http://www.nbs.rs/

Pravni osnov obrade je zakon i saglasnost (pristanak na obradu). Pristanak na obradu se moze opozvati pisanim putem, u tom
slu€aju rukovalac ima pravo na nadoknadu opravdanih tro8kova i Stete koja nastane u slu€aju opoziva.

U slu€aju nedozvoljene obrade podataka, ugovorna strana ima pravo na ispravku, dopunu, azuriranje i brisanje podataka.
Pravo na prekid i privremenu obustavu obrade moze se ostvariti ako je osporena ta¢nost, potpunost i azurnost podataka, kao
i pravo da se ti podaci oznaCe kao osporeni, dok se ne utvrdi njihova tanost, potpunost i azurnost.

Prikupljeni podaci se obraduju i uvaju dok postoji potreba, odnosno u skladu sa zakonskim propisima o rokovima €uvanja
dokumentacije i podataka.

Saglasnost (pristanak na obradu) daje se nakon prethodno datog obavestenja o obradi i pismeno potvrduje potpisom na Izjavi
i ugovoru o osiguranju.

Ovaj dokument €ini sastavni deo ponude i polise osiguranja.



