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Na osnovi ¢l. 20. Statuta Triglav osiguranja d.d. Uprava Drustva je dana 14.12.2015. g. usvojila, a
Nadzorni odbor 28.12.2015. g. potvrdio:

SUSTAV | POLITIKU UPRAVLIANJA TRIGLAV OSIGURANJA D.D.

1. Uvod

1.1. O SUSTAVU UPRAVUANIA

Sustav i politika upravljanja (u daljem tekstu: Politika) Triglav osiguranja d.d. (u daljem tekstu:
Triglav osiguranje, Drustvo) odreduje glavna usmjerenja upravljanja Drustva s uvazavanjem
postavljenih dugorocnih ciljeva i vrednota Drustva. Politika predstavlja temelj za uspostavu i
ostvarenje cvrstog i pouzdanog sustava upravljanja, koji se temelji na ucinkovitom sustavu
upravljanja rizicima.

Svrha Politike je:

- odrediti temeljne elemente sustava upravljanja Drustva i osnovnih pravila upravljanja
Drustva uvazavajuci Strategiju Drustva

- odrediti pregledne unutarnje odnose u pogledu odgovornosti i nadleznosti u sustavu
upravljanja i time povecati ucinkovitost poslovanja

- odrediti sustav izvjeStavanja za osiguranje ucinkovitog sustava prenosenja informacija.

Cilj Politike je dosegnuti ucinkovit i pregledan sustav upravljanja Drustva koji e biti u skladu s
Direktivom 2009/138/ES i ostalom pratecom regulativom (u daljem tekstu: Solventnost Il).

Politika je sastavni dio dobre poslovne prakse Drustva, koju odreduju:
- unutarnje okruzenje:
e uskladenost s internim zahtjevima Grupe (standardi),
e procesi, pravilnici, pravila, uputstva, i drugi interni akti u Drustvu,
- vanjsko okruZenje:
¢ lokalno zakonodavstvo (pozitivni propisi, zahtjevi nadzornih institucija),
e poslovno okruzenje u kojoj grupa odnosno pojedino Drustvo posluje,

e primjena dobre poslovne prakse.

1.2. O Triglav osiguranju d.d.
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Triglav osiguranje d.d. je dionicko drustvo u vecinskom vlasnistvu -99,76 % Triglav INT-a, d.d.
(dalje u tekstu: TINT), te zajedno s TRIGLAV INT-om (koji je u 100% vlasniStvu Zavarovalnice
Triglav, d.d.) te drugim povezanim drustvima ¢ini Grupu Triglav.

Glavna djelatnost Drustva je osiguranje, u okviru kojeg nudi siroku paletu Zivotnih i nezivotnih
osiguranja.

Grupa djeluju na trZistima jugoistocne Europe.

Dokumenti i akti Drustva koji detaljnije odreduju nadleznosti i ovlastenja pojedinih nositelja,
moraju biti u skladu s ovom Politikom.

Politiku i sve njene kasnije izmjene donosi Uprava, uz suglasnost Nadzornog odbora Drustva.
1.3. Definicije pojmova
Drustvo je prema ovoj politici Triglav osiguranje d.d.

Povezano drustvo je pravno samostalno drustvo, u kojem Drustvo ima neposredni ili posredni
vecinski udio odnosno vecinu prava glasa i koji je ukljucen u konsolidirani godisnji izvjestaj
Grupe.

Grupa je prema ovoj politici Grupa Triglav INT, dakle grupa povezanih drustava, koja su u
vlasnistvu drustva Triglav INT.

Upravljanje povezanim drustvima je zbir aktivnosti usmjeren na postizanje standardizacije i
harmonizacije poslovanja povezanih drustava u skladu sa standardima u drustvu, kao
implementacijom vazecih pravila u poslovnu praksu te koordinacijom i nadzorom u provodenju
poslovnih aktivnosti u povezanim drustvima.

Maticno drustvo je prema ovoj politici Zavarovalnica Triglav, d.d.
Minimalni standardi predstavljaju zbir zahtjeva na podrucju procesa, pravilnika, ovlastenja, itd.,

koja povezana drustva moraju u cjelini ispunjavati. Minimalne standarde donosi Uprava
drustva na osnovu prijedloga strucnih sluzbi drustva i maticnog drustva.

2. GLAVNA USMJERENJA SUSTAVA UPRAVLIANJA S UVAZAVANJEM VREDNOTA TRIGLAV
OSIGURANJA

Misija: Stvaramo sigurniju buducnost.
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Vizija: Profitabilno Drustvo medu prvih 5 osiguravajucih drustava u Republici Hrvatskoj sa
stalnim rastom trziSnog udjela. Ostvariti i odrzavati kombinirani omjer (zbroj
Stetnog i troSkovnog omjera) <100. Biti poZeljan poslodavac i pouzdan poslovni
partner.

Vrednote Triglav osiguranja su:

1) Struénost

Poslovne ciljeve ostvarujemo na osnovi strucnih osigurateljno-financijskih usluga koje
temeljimo na visokoj strucnoj osposobljenosti nasih radnika. Nositelji smo strucnog
razvoja osigurateljno-financijskih usluga u okolini.

2) Sigurnost
S ucinkovitim ovladavanjem rizika osiguravamo sigurnost poslovanja. Nasi financijski
proizvodi i usluge su kvalitetni i povecavaju sigurnost nasih klijenata.

3) Jednostavnost

Sve 5to radimo, mora povecavati vrijednost (korisnost). Zajedno i brzo nastojimo otkloniti
pojave nepotrebne zapletenosti i prevelike birokratizacije. Pojednostavljujemo proizvode i
procese bez smanjenja visokog nivoa nase strucnosti.

4) Drustvena odgovornost

Nas odrzivi razvoj (harmonizacija ljudi, ekoloska svijest) temelji se na drustvenoj
odgovornosti, pri ¢emu uvazavamo ekonomsku, zakonsku, eticnu i filantropsku
odgovornost.

3. SUSTAV UPRAVLIANJA TRIGLAV OSIGURANJA

Upravljanje Triglav osiguranja d.d.
Drustvo je ustrojeno na dualistickom nacelu, prema kojemu Uprava vodi poslove drustva, a
nadzire ju Nadzorni odbor.

Organi Triglav osiguranje
Organi Drustva su:
a) Uprava
b) Nadzorni odbor
c) Glavna skupstina
koji djeluju u skladu sa zakonima i drugim propisima te sa Statutom Drustva.

Sustav upravljanja Triglav osiguranja ukljucuje i 4 kljucne funkcije:
1) Funkciju upravljanja rizicima

Sustav i politika upravljanja Triglav osiguranja d.d. Stranica s



4.1.

2) Funkciju pracenja uskladenosti
3) Funkciju unutarnje revizije
4) Aktuarsku funkciju.

PODJELA OVLASTI | ODGOVORNOSTI MEDU CLANOVIMA UPRAVE | NADZORNOG ODBORA
TE KUUCNIM FUNKCIJAMA | ODBORIMA

Uprava

Uprava Drustva sastoji se od najmanje 2 (dva) ¢lana, a najvise 4 (Cetiri) clana koje imenuje
Nadzorni odbor.

Clanove Uprave imenuje Nadzorni odbor na vrijeme od cetiri godine, s time da ih po isteku
mandata moZe ponovno imenovati. Jedan od clanova Uprave mora biti imenovan za
predsjednika Uprave.

Ako se Uprava sastoji od samo dva clana, tada Uprava odluke donosi suglasno. Ako Uprava
ima vise od dva clana, tada se odluke Uprave donose vecinom glasova svih ¢lanova Uprave,
a ako su u takvom slucaju glasovi pri odlucivanju jednako podijeljeni, odlucujuci je glas
predsjednika Uprave.

Drustvo zastupaju najmanje dva clana Uprave i prokurist, a ako prokurist nije imenovan svi
clanovi Uprave skupno. Niti jedan od ¢lanova Uprave Drustva, odnosno prokurist, ne moze
biti ovlasten za samostalno zastupanje Drustva za ukupni opseg poslova osiguranja i
drugih poslova osiguranja za koje je Drustvo dobilo odobrenje za rad od strane nadzornog
tijela i za koje je upisano u registar trgovackog suda.

Najmanje jedan ¢lan Uprave Drustva mora poznavati hrvatski jezik. Najmanje jedan ¢lan
Uprave Drustva mora imati prebivaliste u Republici Hrvatskoj.

Uprava vodi poslove drustva na vlastitu odgovornost, zastupa drustvo poduzimanjem
pravnih radnji prema trecima (sudom, upravnim i drugim organima). Ovlast Uprave da
zastupa drustvo ne moze se ograniciti.

Uprava vodi poslovanje Drustva s pozornoscu urednog i savjesnog gospodarstvenika, a
svojim ponasanjem je uvijek duzna stititi ugled Drustva i cuvati poslovne tajne, poduzimati
potrebne mjere za otklanjanje rizika iz poslovanja, te trajno voditi racuna o likvidnosti
Drustva.

Uprava obavlja osobito ove poslove:

1. vodi poslove Drustva

2. zastupa i predstavlja Drustvo
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donosi poslovni plan Drustva

donosi opce akte Drustva

donosi akte poslovne politike Drustva

saziva sjednice Glavne skupstine

priprema i provodi odluke Glavne skupstine

podnosi Glavnoj skupstini godisnja financijska izvjesca, izvjesce o stanju Drustva

© PN oY AW

izvjescuje Nadzorni odbor o poslovnoj politici, financijskom stanju Drustva, poslovima

koji bi mogli biti od velikog znacaja za solventnost ili likvidnost Drustva, te kada

nastupe razlozi za prestanak i oduzimanje dozvole za obavljanje poslova osiguranja,

odnosno zabrana obavljanja pojedinih poslova osiguranja

10. ostvaruje prava Drustva u trgovackim drustvima u kojima Drustvo ima vecinsko
sudjelovanje

1. sklapa ugovore s trgovackim drustvima u kojima Drustvo ima vecinsko sudjelovanje

12. donosi uvjete osiguranja i cjenike premije osiguranja

13. utvrduje strukturu ukupne premije osiguranja

14. donosi program mjera radi osiguranja potrebnog iznosa vlastitih sredstava u skladu sa
zakonom

15. imenuje i opoziva direktore podruznica

16. odlucuje o radnikju i pojedinacnim pravima radnikika Drustva

17. odreduje upravitelja matematicke pricuve osiguranja Zivota

18. donosi odluke o ulaganju sredstava u nekretnine i vrijednosne papire

19. organizira provodenje kontrole primjene akata poslovne politike Drustva

20. daje i opoziva prokuru

Uprava drustva duzna je uspostaviti i provoditi djelotvoran i pouzdan sustav upravljanja u
skladu s odredbama Zakona o osiguranju koji osigurava ucinkovito i razborito upravljanje
drustvom za osiguranje te u tu svrhu:

1. donijeti poslovnu politiku drustva za osiguranje

2. odobriti i redovito preispitivati strateske ciljeve te strategije i politike upravljanja rizicima

3. osigurati integritet racunovodstvenog sustava i sustava financijskog izvjeStavanja i
financijske i operativne kontrole

4. redovito preispitati ispravnost postupaka objave i priopc¢avanja informacija

5. osigurati djelotvoran nadzor viseg rukovodstva

6. uspostaviti tocno utvrdene, jasne i dosljedne unutarnje odnose u vezi s odgovornoscu
koji ce osiguravati jasno razgranicavanje ovlasti i odgovornosti te sprjecavati nastanak
sukoba interesa.

7. osigurati provodenje nadzornih mjera koje je naloZila HANFA

8. periodicno, a najmanje jedanput godisnje preispitati primjerenost postupaka i
djelotvornost sustava unutarnjih kontrola, svoje zakljucke dokumentirati i o njima

obavijestiti nadzorni odbor.

Sustav i politika upravljanja Triglav osiguranja d.d. Stranica 7



Organizacija rada i nacin odlucivanja Uprave ureden je Poslovnikom o radu Uprave Triglav
osiguranja d.d.

4.2. Nadzorniodbor

Nadzorni odbor je sastavljen od najvise pet clanova, koje bira Glavna skupstina Drustva.
Jednog c¢lana Nadzornog odbora biraju radnici Drustva dok postoje zakonski uvjeti za
sudjelovanje radnika u radu i odlucivanju Nadzornog odbora.

Clan Nadzornog odbora ne moze biti osoba koja ne ispunjava zakonom propisane uvjete.
Mandat ¢lanova Nadzornog odbora traje Cetiri godine. Clanovi mogu biti ponovo izabrani bez
ogranicenja.

Skupstina moze u skladu sa zakonom i Statutom opozvati clana Nadzornog odbora prije isteka
mandata za koji je izabran.

Umjesto opozvanog clana Nadzornog odbora, Glavna skupstina ce izabrati novog clana, ciji
mandat traje do isteka mandata postojeceg Nadzornog odbora.

Nadzorni odbor izabran na Glavnoj skupstini mora se konstituirati najkasnije u roku od osam
dana od dana izbora. Na konstituirajucoj sjednici Nadzornog odbora, clanovi Nadzornog
odbora vecinom svih glasova biraju predsjednika i zamjenika predsjednika.

Predsjednik Nadzornog odbora zastupa Drustvo prema ¢lanovima uprave.

Nadzorni odbor obavlja osobito ove poslove:

1. imenuje i opoziva Upravu Drustva

nadzire vodenje poslova Drustva

po potrebi saziva Glavnu skupstinu

podnosi Glavnoj skupstini pisano izvjesce o obavljenom nadzoru
sudjeluje u utvrdivanju godisnjeg obracuna

zastupa Drustvo prema Upravi

N oV pw N

daje suglasnost na odluke Uprave Drustva kad je to propisano Zakonom ili ovim

Statutom

8.  djeluje kao Il. stupanjski organ u pogledu svih pitanja u kojima se mora osigurati
dvostupanjsko postupanje i u kojima se kao I. stupanjski organ pojavljuje Uprava Drustva

9.  donosi Poslovnik o svom radu, ako utvrdi da je to svrhovito

10. imenuje i razrjesuje clanove svojih komisija u svrhu pripreme odluka koje donosi
Nadzorni odbor i nadzire njihovo provodenje

1. sklapa ugovor s Upravom i odobrava Upravi sklapanje ugovora sa svim osobama na koje
prenosi ovlastenja.

Osim nadleznosti koje nadzorni odbor ima u skladu sa Zakonom o trgovackim drustvima i

statutom drustva za osiguranje, nadzorni odbor ima i sljedece nadleznosti po Zakonu o

osiguranju:

Sustav i politika upravljanja Triglav osiguranja d.d. Stranica 8



N v opwN

daje upravi suglasnost na poslovnu politiku i strateske ciljeve drustva za osiguranje
daje upravi suglasnost na financijski plan drustva za osiguranje

daje upravi suglasnost na strategije i politike preuzimanja rizika i upravljanja njima
daje upravi suglasnost na postupke vlastite procjene rizika i solventnosti

daje upravi suglasnost na sustav unutarnjih kontrola

daje upravi suglasnost na okvirni godisnji program rada unutarnje revizije
odlucuje o drugim poslovima.

Nadzorni odbor daje suglasnost i u pogledu poslovnih odluka Uprave koje su izricito navedene

u Poslovniku o radu Nadzornog odbora Triglav osiguranja d.d.

Clanovi nadzornog odbora drustva za osiguranje, sukladno odredbama Zakona o osiguranju

moraju:

1.

2.

nadzirati primjerenost postupaka i ucinkovitost djelovanja unutarnje revizije

izvrSavati svoje obveze vodeci racuna o Cinjenicama koje je utvrdila HANFA, Porezna uprava i
druga nadzorna tijela tijekom postupka nadzora nad drustvom za osiguranje

nadzirati provedbu i u€inkovitost sustava upravljanja

nadzirati provedbu poslovne politike drustva za osiguranje, strateskih ciljeva i strategije i
politike preuzimanja rizika i upravljanja njima

nadzirati postupak objave i priopcavanja informacija

. provjeravati financijske izvjestaje drustva za osiguranje i o tome sastaviti pisano izvjesce

glavnoj skupstini
obrazlagati glavnoj skupstini dionicara svoje misljenje uz godisnje izvjesce unutarnje revizije

i misljenje uz godisnje izvjesce uprave.

Ustrojstvo i organizacija rada Nadzornog odbora uredena je Poslovnikom o radu Nadzornog
odbora Triglav osiguranja d.d.

4.2.1. Komisije Nadzornog odbora (Revizorski odbor)

Revizorski odbor

Revizorski odbor ima 5 clanovaito:

- dva clana su c¢lanovi Nadzornog odbora i
- ostali ¢lanovi imenovani s liste neovisnih osoba (poZeljno je da te osobe budu dobri
poznavatelj racunovodstvene ili financijske struke).

Clanove Revizorskog odbora imenuje Nadzorni odbor za mandatni period.

Sustav i politika upravljanja Triglav osiguranja d.d. Stranicag



Predsjednika i zamjenika predsjednika Revizorskog odbora biraju ¢lanovi Revizorskog odbora
vecinom glasova.

Predsjednik Revizorskog odbora ne smije biti bivsi clan Uprave Drustva i to 5 godina po
prestanku funkcije clana Uprave. Ostale clanove Revizorskog odbora ne smije predstavljati
vecina bivsih ¢clanova Uprave Drustva i to 5 godina po prestanku funkcije.

Clanovi Revizorskog odbora razrjesavaju se na isti nacin na koji su birani.

Jedan clan Revizorskog odbora mora biti neovisan strucnjak, dobar poznavatel;
racunovodstvene, financijske ili revizorske struke. Neovisnost znaci da nema nikakvog utjecaja
na njegovu nepristranu, strucnu i objektivnu, postenu i cjelovitu osobnu procjenu kod
izvodenja njegovih zadataka ili kod njegovih odluka. Smatra se da je clan Revizorskog odbora
ovisan ako je ekonomski osobno ili kako drugacije poblize vezan sa Drustvom ili Upravom
Drustva.

Revizorski odbor ima sljedece zadatke i ovlasti:

- prati postupke racunovodstvenog izvjestavanja i izvjeStava Nadzorni odbor o
racunovodstvu, izvjestajima i financijskom poslovanju drustva,

- donosi plan rada unutarnje revizije

- prati efikasnost rada unutarnjih kontrola u drustvu, razmatra izvjestaje unutarnje
revizije, daje preporuke po izvjestajima o reviziji i izvjestava Nadzorni odbor o realizaciji
preporuka po izvjestajima o reviziji

- prati sustav za ovladavanje i upravljanje s rizicima i izvjeStava o uskladenosti
poslovanja Drustva sa zakonskim i drugim regulatornim zahtjevima;

- prati obavezne revizije godisnjih i konsolidiranih racunovodstvenih podataka;

- izjasSnjava se o prijedlogu odluke o rasporedu dobiti Drustva koju usvaja skupstina
Drustva

- pregledava i prati neovisnost revizora za godisnji izvjestaj drustva, narocito kod
pruzanja dodatnih nerevizijskih usluga;

- daje prijedlog Nadzornom odboru za imenovanje kandidata za revizora godisnjeg
izvjestaja;

- nadzire kvalitetu (besprijekornost) financijskih informacija koje drustvo daje trecim
osobama;

- ocjenjuje godisnje izvjeStaje drustva ukljucujucii prijedlog za Nadzorni odbor;

- suraduje kod odredivanja znacajnijih podrucja za reviziju;

- suraduje kod pripreme ugovora izmedu revizora i Drustva;

- izvodi druge zadatke koji su u skladu sa Statutom ili odlukom Nadzornog odbora i;

- suraduje sa revizorom kod izvodenja godisnje revizije pogotovo u smislu izmjene

informacija o bitnim stvarima revizijskog pregleda.

4.3. Kljuéne funkcije
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Kljucne funkcije u Triglav osiguranju organizirane su kao samostalne organizacijske jedinice
ili kroz imenovanja nositelja pojedine kljucne funkcije. Svoje uloge i odgovornosti obavljaju
neovisno jedna od druge i od drugih organizacijskih jedinica. Podredene su Upravi Drustva i
organizirane su sa svrhom jacanja strukture triju linija obrane u sustavu upravljanja Drustva;
funkcija upravljanja rizicima, funkcija pracenja uskladenosti i aktuarska funkcija djeluju u
drugoj obrambenoj liniji, funkcija unutarnje revizije u trecoj obrambenoj liniji, dok nositelji
poslovnih funkcija (direktori sektora i voditelji samostalnih sluzbi) predstavljaju prvu liniju
obrane.

Sve cetiri kljucne funkcije medusobno suraduju i izmjenjuju informacije potrebne za njihovo
djelovanje. Svaka klju¢na funkcija ima internim aktom detaljno uredene svoje zadatke,
odgovornosti, procese i obaveze izvjeStavanja.

4.3.1. Funkcija upravljanja rizicima

Funkcija upravljanja rizicima zaduZena je za pracenje, nadzor i kontrolu cjelokupnog rizicnog
profila Drustva. S time u vezi, funkcija je zaduZena za razvoj metodologija (po usmjerenjima iz
mati¢nog Drustva i standardima Grupe Triglav) mjerenja rizika i modela vrednovanja rizika,
provedbu analiza rizika i stres testova te izvjeStavanje Uprave Drustva o izlozenosti i
upravljanju rizicima. Osim navedenog, glavna zaduzenja funkcije su i koordinacija i izracun
potrebnog solventnog kapitala te provedba procesa vlastite procjene rizika i solventnosti kao i
priprema informacija o rizicima za javnu objavu.

Funkcija upravljanja rizicima asistira i pomaze Upravi Drustva u provedbi i ucinkovitom
funkcioniranju sustava upravljanja rizicima, preispituje i pregledava Strategiju upravljanja
rizicima kao i ostale interne akte kojima se definiraju postupci, mjere i odgovornosti u okviru
upravljanja rizicima Drustva.

4.3.2. Funkcija pracenja uskladenosti

Funkcija pracenja uskladenosti u okviru sustava unutarnje kontrole, u skladu s Politikom koja
ureduje djelovanje te funkcije prati uskladenost poslovanja Drustva s propisima i drugim
obavezama te u tom okviru ocjenjuje rizike vezane uz uskladenosti poslovanja Drustva,
ocjenjuje moguce utjecaje promjena u pravnoj okolini na poslovanje Drustva, savjetuje pri
uskladivanju te ocjenjuje primjerenost i ucinkovitost postupaka i mjera za uskladivanje
poslovanja Drustva s izmjenama u pravnoj okolini te o uskladenosti poslovanja Drustva s
propisima i drugim obavezama obavjestava Upravu i Nadzorni odbor.
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Na nivou Grupe Triglav pripremaju se minimalni standardi (Triglav INT) za povezana Drustva
vezana za uskladenost poslovanja, sve temeljem Politike koja ureduje upravljanje ovisnim
drustvima.

4.3.3. Funkcija unutarnje revizije

Samostalna sluzbe unutarnje revizije provodi stalan i cjelovit nadzor nad poslovanjem Drustva
sa svrhom povecavanja koristi za poslovanje Drustva, i to na nacin da nepristrano, sustavno i
metodicki ocjenjuje primjerenost i ucinkovitost upravljanja Drustva, upravljanja rizicima i
efikasnost kontrolnih postupaka, te daje preporuke za njihovo poboljsanje. Pored toga obavlja
takoder savjetodavne usluge po dogovoru s Upravom i nositeljima poslovnih funkcija, suraduje
s vanjskim revizorima i drugim nadzornim organima, prati ostvarenje preporuka unutarnjeg i
vanjskog revizora, sudjeluje pri izvodenju unutarnjih revizorskih pregleda u drugim drustvima
Grupe Triglav, brine za kakvocu i konstantan razvoj unutarnjeg revidiranja u Drustvu te
prenosi znanje i dobru praksu unutarnjeg revidiranja u druge sluzbe Grupe Triglav.

Unutarnji revizori u svom poslu djeluju nepristrano i izbjegavaju sukob interesa. Sukladno
tome ne obavljaju nikakve razvojne i operativne zadatke, koji bi lako doveli do sukoba interesa
i oslabili nepristranost, te ne odlucuju o aktivnostima na podrucjima, koji su predmet
unutarnje revizije.

4.3.4. Aktuarska funkcija

Imenovani ovlasteni aktuar mora provjeriti i dati misljenje, da li se premije izraCunavaju i
osigurateljno-tehnicke rezervacije oblikuju u skladu s propisima i jesu li izracunate odnosno
oblikovane tako da osiguravaju ispunjavanje svih obaveza Drustva i ugovora o osiguranju.
Aktuarska funkcija provjerava adekvatnost reosiguranja i daje misljenje vezano uz preuzete
vlastite udjele u tablicama maksimalnog pokrica. Imenovani ovlasteni aktuar i druge osobe,
koje u Drustvu obavljaju zadatke aktuarske funkcije, imaju pristup do svih informacija Drustva,
koje su potrebne za obavljanje tih zadataka.

Aktuarska funkcija aktivno sudjeluje pri implementaciji i provedbi sustava za upravljanje
rizicima posebno pri razvoju, upotrebi i pracenju adekvatnosti modela za izracun kapitalnih
zahtjeva i provedbi vlastite procjene rizika i solventnosti.

Uprava Drustva uz suglasnost Nadzornog odbora imenuje nositelja aktuarske funkcije koji se
nalazi u okviru organizacijske strukture tako da joj je omogucen nadzor i nepristrano
izvjeStavanje o provedbi aktuarskih zadataka, koji su u vazecem zakonodavstvu odredeni kao

kljucni zadaci, te zahtjevima koji proizlaze iz Solventnosti 2. Nositelj aktuarske funkcije je
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odgovoran za provedbu nadzora i izvjeStavanje upravi Drustva i Nadzornom odboru o

djelovanju aktuarske funkcije u Drustvu.

Organizacijska struktura

Organizacijska struktura Drustva je odredena internim aktom o organizaciji i sistematizaciji
radnih mjesta - Pravilnikom o organizaciji rada i sistematizaciji poslova Triglav osiguranja d.d..
Navedeni akt odreduje procese i podrucja u okviru pojedinih organizacijskih jedinica.

5. 1ZVJESTAVANIJE

Kljucne funkcije u skladu sa Zakonom o osiguranju i internim aktima Drustva izvjestavaju
Upravu i Nadzorni odbor odnosno Revizorski odbor, ili drugi odbor, ukoliko bude osnovan
Odlukom Uprave.

Detaljniji opseg i nacin izvjestavanja, linije odnosno sheme izvjeStavanja i dinamiku
izvjeStavanja za pojedinu kljucnu funkciju odreduje interni akt odredene kljucne funkcije.

5.1 Uprava

Na temelju zakona, Statuta Drustva i ovog Poslovnika Uprava je duzna redovno, iscrpno i tocno
izvjescivati Nadzorni odbor o tijeku poslova, financijskom stanju Drustva, njegovoj plateznoj
sposobnosti i svim ostalim dogadajima, koji imaju neposredan ili posredan utjecaj na
poslovanje Drustva.

Bez obzira na prethodni stavak Uprava je duzna Nadzorni odbor kvartalno izvjescivati narocito
o zaracunatoj bruto premiji i likvidiranim Stetama u usporedbi s planom, potraZivanjima iz
naslova nenaplacene premije, bilanci stanja, iskazu poslovnog rezultata, stanju i strukturi
financijskih ulaganja, te adekvatnosti kapitala.

lzvjestavanje Nadzornog odbora obavlja se pismeno i usmeno na sjednicama Nadzornog
odbora.

5.2 Funkcija upravljanja rizicima

Funkcija upravljanja rizicima redovito izvjestava Upravu i Nadzorni odbor te eventualno druge
odbore. Funkcija upravljanja rizicima izvjeStava navedene organe Drustva i odbore o
izloZzenosti rizicima i drugim vainim informacijama, koje se odnose na sustav upravljanja
rizicima.

Sukladno ¢l. 95./st.5, toc. 5. Zakona o osiguranju izvjeStava o ucinkovitosti unutarnjeg modela,
ukazuje na podrucja koja je potrebno poboljsati, te obavjeStava o statusu napora za
poboljsanje prethodno utvrdenih slabosti.
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5.3 Funkcija pracenja uskladenosti

Funkcija pracenja uskladenosti izraduje Godisnji plan rada kojeg Uprava usvaja do 31.12,, te s
istim upoznaje Nadzorni i Revizorski odbor Drustva.

Funkcija pracenja uskladenosti o uskladenosti poslovanja Drustva redovito izvjestava Upravu i
Nadzorni odbor.

lzvjestaj o uskladenosti poslovanja ukljucuje barem kljucna podrucja rizika u odnosu na
neuskladenosti u Drustvu, te sazetak razmatranih slucajeva neuskladenosti s naglaskom na
vece incidente odnosno nepravilnosti te s time povezane posljedice i mjere.

U slucaju utvrdene izloZenosti povecanom riziku za uskladenost poslovanja funkcija pracenja
uskladenosti o tome izvjestava Odbor za upravljanje rizicima Zavarovalnice Triglav, d.d.

5.4.  Funkcija unutarnje revizije

Samostalna sluzba unutarnje revizije izvjestava o rezultatima obavljenih pregleda unutarnje
revizije i ispunjavanju godisnjeg Plana rada Sluzbe. Izvjestaje dostavlja samo organima
Drustva, organima izvan Drustva samo ako tako nalaze Zakon ili temeljem pisane suglasnosti
ili zahtjeva Uprave Drustva.

S lzvjeStajem o obavljenim pregledima unutarnje revizije upoznaje nositelje poslovnih
podrucja i Upravu. Pored toga:

- Tromjesecno izvjestava Upravu i Revizorski odbor, polugodisnje Nadzorni odbor o radu
sluzbe, rezultatima obavljenih pregleda unutarnje revizije, ostvarivanju preporuka
unutarnjih i vanjskih revizora te ocjeni primjerenosti i uinkovitosti djelovanja sustava
unutarnjih kontrola i upravljanja rizicima na revidiranim podrucjima

- Godisnje izvjestava Upravu, Revizorski odbor i Nadzorni odbor o ispunjavanju godisnjeg
plana rada sluzbe, uvjeta za rad sluzbe, vaznijih utvrdenja unutarnjih revizora na
temelju obavljenih pregleda unutarnje revizije te ocjena primjerenosti i ucinkovitosti
djelovanja sustava unutarnjih kontrola i upravljanja rizika na revidiranim podrucjima.

- Voditelj Samostalne sluzbe unutarnje revizije obavjestava Upravu, Revizorski odbor i
Nadzorni odbor takoder o mogucim drugim vaznim temama, koje se odnose na sustav
upravljanja Drustva, upravljanja rizicima i kontrolnim postupcima.

5.5.  Aktuarska funkcija

Imenovani ovlasteni aktuar izvjestava Upravu jednom godisnje o primjerenosti Programa
planiranog reosiguranja i daje misljenje u vezi adekvatnosti preuzetih vlastitih udjela u
tablicama maksimalnog pokrica.

Imenovani ovlasteni aktuar mora Nadzornom odboru i Upravi istodobno s misljenjem uz
godisnje izvjesce predociti i izvjeSce o saznanjima imenovanog ovlastenog aktuara glede
nadzora koji je u protekloj poslovnoj godini obavljao.
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Ukoliko ovlasteni aktuar pri obavljanju zadatka iz prethodnih stavaka ustanovi, da se premije
ne izracunavaju ili osigurateljno tehnicke rezervacije ne oblikuju u s kladu s propisima, da su
izracunane ili oblikovane tako da je trajno ugrozeno ispunjavanje svih obaveza Drustva iz
ugovora o osiguranju, mora o tome odmah izvjestiti Upravu. Ukoliko uprava ne poduzme
mjere u skladu s izvjeS¢em aktuara, aktuar je o tome duzan bez odgode obavijestiti Hrvatsku
agenciju za nadzor financijskih usluga (dalje u tekstu: Hanfa).

Nositelj aktuarske funkcije izvjestava regulatora u skladu s vazecim zakonodavstvom i
propisanim podzakonskim propisima koji se odnose na zadatke aktuarske funkcije.

5.6.  lzvjestavanje povezanih drustava Grupe

Poslovna podrucja povezanih drustava moraju redovno izvjestavati o svojim aktivnostima i ti
izvjestaji se s ukljucenim nalazima i usmjerenjima prosljeduju u pravilu:
e drustvu Triglav INT
e clanovima organa upravljanja i prema potrebi clanovima organa nadzora
povezanog drustva

Pored toga povezana drustva izvjeStavaju o rezultatima poslovanja, na osnovu kojih
odgovorna osoba za kontroling u drustvu priprema mjesecne, kvartalne, polugodisnje i
godisnje izvjestaje te izvjestaje prilikom nastanka dogadaja o poslovanju i aktivnostima
povezanih drustava Grupe.

Vrste standardnih izvjeStaja su odredene u posebnom opcem aktu.

Ad hoc izvjestaji (izvjestaje prilikom nastanka dogadaja) su namijenjeni reagiranju na
specifi¢ne potrebe i nemaju unaprijed definiranu dinamiku .

6. REFERENTNI KODEKS UPRAVLIANJA

Triglav osiguranje postuje Kodeks poslovne osiguravateljne i reosiguravateljne etike koji je
usvojen od Hrvatske gospodarske komore (HGK) Sektora za bankarstvo i druge financijske
institucije, UdruZenje osiguravatelja dana 18.10.2004. g. (dalje u tekstu Kodeks HGK).

Triglav osiguranje d.d. takoder postupa sukladno nacelima svog Kodeksa, odnosno Kodeksa
Triglav Grupe od 01.06.2015. g. u kojem su zapisane temeljne vrednote i principi poslovanja sa
svrhom dostizanja poslovnih ciljeva, strateskih usmjerenja i konkurentnih prednosti na zakonit
i etican nacin, uvazavajuci nacela i standarde postenog i transparentnog poslovanja.
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7. SUDJELOVANIJE | KOMUNICIRANIJE S INTERESNIM SKUPINAMA

Cjelovita i aktivna komunikacija sa svim interesnim skupinama koje su povezane s Triglav
osiguranjem je kljucno nacelo. Interesne skupine su: radnici, dionicari, osiguranici, drzavni
organi, nadzorni organi, poslovni partneri — dobavljaci i vjerovnici, mediji i analiticari. Tezimo
korektnoj i uravnotezenoj dvosmjernoj komunikaciji te odgovorno stupamo u dijalog s
okruzenjem u kojem poslujemo.

7.1. Strategija komuniciranja

Triglav osiguranje provodi aktivnu strategiju komuniciranja, s kojom postize korektno i
pravodobno obavjestavanje i jacanje dijaloga u Siroj javnosti, poslovnim partnerima i radnicima
u skladu s vazecim zakonodavstvom, Kodeksom HGK, Kodeksom Grupe Triglav i Kodeksom
komunikacija Grupe Triglav. S potonjim smo odredili jedinstvene standarde korporativnog
komuniciranja, s kojima na pregledan i cjelovit nacin odrzavamo i jacamo prepoznatljivost,
integritet, ugled i dobro ime Triglav osiguranja i Grupe Triglav.

Unutarnje komuniciranje

U Triglav osiguranju posebnu pozornost posvecujemo komuniciranju s radnicima Drustva, jer
smo svjesni da nas uspjeh ovisi o njima. Usmjerenja unutarnjeg komuniciranja temelje se na
oblikovanju poslovne kulture, koja potice razumijevanje te omogucava razvoj poslovne okoline.

Vanjsko komuniciranje

Vanjsko komuniciranje predstavlja jacanje ugleda i imidza Triglav osiguranja d.d., njene
poslovne strategije razvoja i obavjestavanje javnosti o polozaju Drustva i poslovanju te
dostizanju strateskih ciljeva. U Grupi Triglav imamo uspostavljen cjelovit sustav upravljanja
robne marke (branda) sto omogucuje jedinstveni regionalni nastup i jacanje prepoznatljivosti
na svim trzistima gdje je Grupa Triglav prisutna. Komunikacija vezana za proizvode je
usmjerena na podrsku prodaje svih vrsta osigurateljnih proizvoda te obavjestavanje stranaka o
ponudama, korporativno komuniciranje i oglasavanje, a prije svega na izgradnju ugleda i
jacanje branda Triglav.

Osobe zaduzene za komuniciranje

Uprava i predsjednik Nadzornog odbora redovito komuniciraju s javnosti. Nadzorni odbor
nakon svojih sjednica, na kojima se bavio povlastenim unutarnjim informacijama, obavjestava
javnost preko priopcenja za javnost. Uprava obavjestava javnost u skladu s obvezama
financijske prirode, te o unutarnjim informacijama putem internetske stranice Drustva, FINA-e
i putem oglasa u stru¢nom tisku.

Za komuniciranje informacija o poslovanju, strategiji i programima Drustva odgovorna je
Uprava Drustva, za pojedina podrucja poslovanja osobe koje ovlasti Uprava.
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Nadleznosti za komuniciranje odreduje Kodeks komunikacija Grupe Triglav.

Cuvanje poslovne tajne i postupci vezani uz postupanje s unutarnjim informacijama

Triglav osiguranje cjelovito ureduje podrucje cuvanja poslovne tajne u posebnom Pravilniku, u
kojem je odredena poslovna tajna, nacin odlucivanja o poslovnoj tajni i stupnju povijerljivosti
podatka i informacija, nacin postupanja i cuvanja poslovne tajne te odgovornost osoba, koje su
duzne cuvati poslovnu tajnu.

Objava podataka o poslovanju i drugih vaznih informacija
Triglav osiguranje d.d. redovito i azurno vrsi objavu financijskih izvjestaja putem internetske
stranice Drustva (www.triglav.hr), objave na stranici Financijske agencije (FINA), dnevnog

tiska, sve sukladno vazecim zakonskim odredbama.

7.2. Definicije i suradnja s interesnim skupinama

Dionicari

Triglav osiguranje uspostavlja sustav upravljanja, koji postuje nacelo jednakog tretmana svih
dionicara i omogucava odgovorno izvrsavanje prava dionicara. Strateski cilj Drustva je
upravljanje i dugorocno povecavanje vrijednosti Drustva te time i povecanja imovine za
dionicare. Za komuniciranje strategije, plana i ostalih vaznih i relevantnih informacija s
postojecim i potencijalnim dionicarima Drustvo koristi sljedece komunikacijske puteve: glavnu
skupstinu dionicara, konferencije, susrete s ulagateljima, novinarske konferencije vezane uz
vazne korporativne dogadaje, obavjestavanje o unutarnjim informacijama putem elektronske
poste.

Osiguratelji i osiguranici

Temeljem partnerskog odnosa Triglav osiguranje provodi i ispunjava sve dogovorene obaveze,
koje proizlaze iz sklopljenih ugovora o osiguranju. U Drustvu su partnerski odnosi sa
osiguranicima temelj djelovanja na podrucju osiguranja i medusobnog povjerenja dionicara,
vodstva i poslovnih partnera (osiguratelja odnosno osiguranika).

Sa visokostrucno osposobljenim suradnicima i s osobnim pristupom suradujemo s
osiguranicima, i to kako na podrucju sklapanja osiguranja, tako i na podrucju rjesavanja
osiguranih slucajeva. Prvi kontakt s osiguranikom su nasi strucnjaci i prodajno osoblje na
terenu i u poslovnicama, gdje stranke mogu dobiti informacije o ponudi, sklapanju ugovora o
osiguranju i prijavi stete.

U Drustvu se pripremaju materijali o novostima s podrucja osiguranja i aktualnim strukovnim

usmjerenjima (izvjestaji, okruznice, edukacije). lzdajemo publikacije i brosure, u kojima nasim
osiguranicima nudimo sve potrebne informacije s podrucja osiguranja. Takvim postupanjem
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teZimo da nasi osiguranici vjeruju u kvalitetu nasih proizvoda i usluge. Upotrebom cjelovite
komunikacijske umreZenosti (web) obavjestavamo stranke o aktualnim ponudama proizvoda i
usluga, o novostima i promjenama.

Drzavni organi

Triglav osiguranje svojim djelovanjem brine da se u svim fazama poslovnog procesa postivaju
propisi, preporuke dobre poslovne prakse te zahtjevi nadleznih organa. Strucne sluzbe Drustva
sudjeluju u pripremi prijedloga promjena s podrucja osiguranja u okviru relevantnih radnih
skupina.

Nadzorni organi

Poslovanje Triglav osiguranja nadzire Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (HANFA).
Drustvo se brine za dobru i sveobuhvatnu suradnju s navedenim nadzornim organom i drugim
nadzornim organima te postivanju odluke nadzornih organa.

Dobavljaci i vjerovnici
Na osnovi partnerskog odnosa Triglav osiguranje pazljivo provodi i ispunjava sve dogovorene
obaveze. Dosljedno postivanje osigurava snazenje ugleda Drustva.

Radnici

Suradnja medu radnicima Drustva, upravljanje s njihovim znanjima i potencijalima
konkurentna je prednost Triglav osiguranja. Orijentiran razvoju i poticanju motivacije radnika
Drustvo ulaze napore da svoju konkurentnu prednost ojaca i unaprijedi. Pri tome tezZi
otvorenom i sveobuhvatnom komuniciranju sa i medu radnicima, ¢ime gradi protok
informacija te jaca pozitivnu klimu u Drustvu. S radnicima komunicira posebice putem
aplikacija unutarnjeg informacijskog sustava (interna elektronska mreza) i klasicnog sustava
e- mail komunikacije, internog mreinog mjesta (razmjena), interne revizije, organiziranih
dogadaja za radnike, sastancima s Glavnim sindikalnim povjerenikom (u ulozi Radnickog
vijeca) i predstavnicima Sindikata, sustavom godisnjih i kvartalnih razgovora s radnicima,
sustavom kolegija na razlicitim nivoima, projektima itd.

Analiticari

Analiticari predstavljaju jedno od kljucnih skupina strucne financijske javnosti. Njihove javno
objavljene analize, prognoze i preporuke su poluga za oblikovanje vece privlacnosti dionica
Drustva kao potencijalne investicije, jer olaksavaju odluku za kupnju ili prodaju dionice. Za
komunikaciju s analiticarima odgovorna je Uprava odnosno od nje ovlastena osoba.
Komunikacija se prije svega odvija u okviru sudjelovanja na investicijskim konferencijama,
pojedinacni susreti s analiticarima, web stranica Drustva, elektronske poste itd.
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Mediji

Triglav osiguranje d.d. s medijima i njihovim predstavnicima uspostavlja aktivne odnose.
Svjesni smo vazne uloge medija, koji u Siroj okolini predstavljaju imidZz Drustva u svim
segmentima poslovanja i djelovanja Drustva. S medijima komuniciramo proaktivno,
odgovorno i u skladu s Kodeksom komunikacije Grupe Triglav. Pri tome upotrebljavamo Sirok
spektar alata i pristupa kao Sto su susreti s predstavnicima medija, novinarske konferencije i
drugi dogadaji za predstavnike medija, obavijesti za javnost, izjave za javnost, odgovori na
pitanja, web stranice Drustva itd.

Lokalna i Sira zajednica

U Triglav osiguranju d.d. svjesni smo odgovornosti prema okolisu, u kojem poslujemo i aktivno
ulazemo u njegov razvoj. Svoj brand i prepoznatljivost u drustvenom okruzenju jacamo s
oblikovanjem partnerstva na lokalnom i nacionalnom nivou. Svoje napore ostvarujemo takoder
preko sponzorskih i donatorskih aktivnosti na podrucju kulture, sporta, obrazovanja, odrzivog
djelovanja i humanitarnosti. Drustveno okruzenje podupiremo na lokalnoj, nacionalnoj i
medunarodnoj razini. Lokalnu potporu vecinom izvodimo preko podruznica Drustva, a
zahtjevnije i Sire projekte preko Centrale Drustva.

8. IDENTIFICIRANJE SUKOBA INTERESA | NEOVISNOSTI CLANA NADZORNOG ODBORA |
UPRAVE TRIGLAV OSIGURANJA D.D.

Postupanje Nadzornog odbora u slucaju sukoba interesa

Clan Nadzornog odbora koji nije radnik u Grupi TINT ili Zavarovalnici Triglav prilikom
imenovanja odnosno pri svakoj promjeni svog statusa duzan je potpisati Izjavu o neovisnosti i
lojalnosti s kojom potvrduje svoju neovisnost.

Clan Nadzornog odbora mora poduzimati sve potrebne mjere da izbjegne sukob interesa koji
moze utjecati na njegovo djelovanje u Nadzornom odboru. Sukob interesa postoji kada je
njegovo neovisno i objektivno djelovanje ugrozeno radi postojanja njegovog osobnog
ekonomskog interesa, obiteljskog interesa, politicke ili nacionalne (ne)naklonjenosti ili bilo
kojih drugih povezanih interesa s drugim fizickim ili pravnim osobama.

Clan Nadzornog odbora koji nije radnik u Grupi TINT ili Zavarovalnici Triglav, jednom godisnje,
u slucaju zamjene i prilikom svake promjene, mora Nadzornom odboru prezentirati izjavu o
neovisnosti i lojalnosti.

U slucaju sumnje na sukob interesa ili sumnje na povredu zabrane konkurencije clan
Nadzornoga odbora mora odmah obavijestiti Nadzorni odbor. Nadzorni odbor razmatra
sumnju i u slucaju postojanja sukoba interesa donosi odgovarajuce mjere.

Sustav i politika upravljanja Triglav osiguranja d.d. Stranica19



Ako Nadzorni odbor procijeni da se radi o sukobu interesa, ¢clan Nadzornog odbora mora odmah
otkloniti sporni odnos, u suprotnom Nadzorni odbor procjenjuje potrebu za prestankom
funkcije ¢lana Nadzornog odbora.

U slucaju potencijalnog sukoba interesa clan Nadzornog odbora mora pojasniti sukob interesa i
uzdrzati se od glasanja o predmetu u vezi kojeg postoji sukob interesa. U zapisniku sjednice
Nadzornog odbora navodi se pojasnjenje ili izjava clanova Nadzornog odbora u vezi s tim.

U slucaju da ¢lan Nadzornog odbora ne obavijesti Nadzorni odbor o potencijalnom sukobu
interesa ili po obavijesti ne ispuni njegove upute, Nadzorni odbor procjenjuje potrebu za
prestanak funkcije clana Nadzornog odbora i na taj nacin donosi odgovarajuce mjere.

U opravdanim slucajevima predsjednik Nadzornog odbora moze prije glasanja zahtijevati od
clanova Nadzornog odbora da se izjasne da li se nalaze u sukobu interesa.

Postupanje Uprave u slucaju sukoba interesa

U slucaju da se odlucuje o prijedlogu odluke za cije odlucivanje postoji sukob interesa
predsjednika Uprave ili ¢lana Uprave potrebno je iskljuciti iz glasanja predsjednika ili tog clana
Uprave.

Sukob interesa postoji u slucajevima gdje nije moguce donijeti nepristranu odluku s paznjom
dobrog gospodarstvenika.

Sukob interesa moze nastati zbog financijskog interesa, emocionalnog ili bilo kojeg drugog
osobnog interesa predsjednika Uprave, clana Uprave ili s njima povezanih osoba.

Predsjednik i clanovi Uprave duzZni su poduzimati sve mjere opreza kako bi izbjegli sukob
interesa koji bi mogao utjecati na njihovo odlucivanje i donosenje odluka.

Predsjednik i clanovi Uprave duzni su u slucaju sukoba interesa iskljuciti se iz glasanja za tocku
dnevnog reda za koju postoji sukob interesa navodeci u Zapisnik razloge o iskljucenju.

U opravdanim slucajevima prije glasanja predsjednik ili ¢lan Uprave mozZe zahtijevati od
predsjednika ili clana Uprave da se izjasne postoji li sukob interesa.

Ako se predsjednik ili clan Uprave kod kojeg postoji sukob interesa ne iskljuci od glasanja o
isklju¢enju odlucuje Uprava. pri ¢emu predsjednik ili clan Uprave o cijem iskljucenju se glasa ne
sudjeluje u glasanju.

9. BRIGA ZA INTERES RADNIKA U TRIGLAV OSIGURANJU D.D.

U Triglav osiguranju vjerujemo da su kompetentni, zadovoljni i motivirani suradnici kljucni za
dostizanje poslovnih ciljeva Drustva. Zbog toga su sve aktivnosti na podrucju upravljanja
ljudskih potencijala usmjerene na dostizanje tog cilja. Pri tome smo svjesni da se poslovni
ciljevi Drustva mijenjaju, kao Sto se mijenjaju gospodarske prilike pa tako kontinuirano
odlucujemo i vrednujemo primjerenost aktivnosti koje se bave ljudskim potencijalima.
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U Drustvu svim radnicima omogucujemo jednake mogucnosti bez obzira na narodnost, rasu i
nacionalno i socijalno porijeklo, spol, boju koze, zdravstveno stanje, vjeroispovijest, politicko ili
drugo uvjerenje, starost, seksualnu orijentaciju, bracno stanje, invaliditet, clanstvo u sindikatu
i imovinsko stanje i druge kriterije iz Zakona o suzbijanju diskriminacije i Zakona o radu, pri
cemu postujemo stvarne razlike u polozaju odredene skupine radnika.

U Triglav osiguranju stitimo dostojanstvo i osobnost radnika, poduzimamo potrebne mjere za
zastitu radnika pred uznemiravanjem bilo koje vrste odnosno drugim ponavljajucim,
nezeljenim ponasanjem, ili naocigled negativnim ili uvredljivim ponasanjem ili postupanjem
usmjerenim protiv radnika na radnom mjestu ili u vezi radnog mjesta.

Obzirom da znamo da je za razvoj i ocuvanje kompetencija (strucnosti) vazno stalno i
usmjereno strucno usavrsavanje, radnicima omogucavamo sustavno specijalisticko i opce
obrazovanje. U tom okviru radnici imaju mogucnost sudjelovati na razlicitim oblicima
edukacija koji obuhvacaju kako unutarnje edukacije tako i vanjske formalne oblike obrazovanja
i studija. Svrha obrazovnih aktivnosti je podupirati razvoj i prijenos kljucnih znanja koja su po
pojedinim poslovnim podrucjima vazna za strucnost radnika. U okviru financiranja obrazovnih
aktivnosti putem studentskih stipendija u svoj tim ukljucujemo mlade sposobne kadrove s
podrucja koja su poslovno zanimljiva za osiguravajuce drustvo.

Vazno podrucje je takoder i postupanje s kljucnim i perspektivnim kadrovima, koji obzirom na
radna mjesta na kojima su rasporedeni ili ce biti rasporedeni, posebno klju¢no utjecu na
poslovanje Drustva. Za te skupine radnika razvijaju se posebni ciljani oblici edukacija te
prikladni sustavi za podrsku razvoja njihove karijere.

Radnici se sustavno ukljucuju u proces odlucivanja u obliku neposredne i posredne
participacije. Neposredno participiranje se potice na nivou radnog mjesta gdje se radnik ili
radna skupina ukljucuje u uredivanje uvjeta, organizacije, dinamike i intenziteta vlastitog rada,
kao i razliciti kolektivni oblici uklju¢ivanja radnika u odlucivanje (odjelni i sektorski sastanci,
kolegiji podrucja i sl.). Posredna participacija se odvija preko izabranih predstavnika sindikata
u podruznicama Drustva i u Centrali te preko Glavnog sindikalnog povjerenika (u ulozi
Radnickog vijeca) kao centralnog organa radnickog sudjelovanja u upravljanju. Posredna
participacija takoder se odvija putem predstavnika radnika u Nadzornom odboru, koji se kao
izabrani predstavnik ukljucuje u odlucivanje o pitanjima koji zadiru u interese radnika.

Radnici se ukljucuju u kolektivno pregovaranje, po sustavu uskladivanja i dogovaranja uvjeta
izmedu Uprave i predstavnika sindikata zastupljenih u Drustvu. O svim pitanjima vezanim za
prava radnika iz radnog odnosa, Uprava Drustva se putem strucnih sluzbi Drustva savjetuje
prije donosenja takvih odluka s Glavnim sindikalnim povjerenikom u funkciji radnickog vijeca
te nevezano za to, odrzavaju se periodicki sastanci Uprave i sindikalnih povjerenika na kojima

Sustav i politika upravljanja Triglav osiguranja d.d. Stranica 21



se raspravlja o bitnim pitanjima za prava radnika te se sindikalnim povjerenicima prezentiraju
informacije sukladno odredbama Zakona o radu.

10. POLITIKA TRANSAKCIJA SA ZAVAROVALNICOM TRIGLAV

Zavarovalnica Triglav kao vladajuce drustvo provodi sve transakcije s povezanim osobama u
pravilu po trzisnim uvjetima. U okviru transakcija Zavarovalnica djeluje kao vladajuce drustvo
Grupe Triglav, a djelovanje se temelji na nacelu povecanja uspjesnosti u svakom ovisnom
drustvu u Grupi Triglav.

Aktivnosti koje se odnose na povezane osobe (kcerinska drustva) ukljucuju aktivnosti
upravljanja, te strateske aktivnosti —razvojne i operativne.

Aktivnosti upravljanja su aktivnosti povezane s upravljanjem i nadzorom povezanih osoba.
Aktivnosti upravljanja Zavarovalnica Triglav ne zaracunava povezanim osobama, ako su
provedene iskljucivo u interesu Zavarovalnice Triglav.

Stratesko razvojne aktivnosti su aktivnosti, koje se odnose na zajednicki razvoj, implementaciju
novih proizvoda, IT rjesenja i druge razvojne aktivnosti dok se operativne aktivnosti odnose na
izvodenje administrativnih, financijskih i ostalih usluga. lzvodenje navedenih usluga se
povezanim osobama zaracunava po metodi unutarnjlh ili vanjskih usporednih cijena ili po
metodi preraspodjele troskova.

11. UPRAVLIANJE OVISNIM DRUSTVIMA GRUPE TRIGLAV

»Politika upravljanja ovisnim drustvima Grupe Triglav“ (Politika Zavarovalnice Triglav, d.d.)
odreduje glavna usmjerenja upravljanja ovisnim drustvima Grupe Triglav, koju cine
Zavarovalnica Triglav kao vladajuce drustvo i njena ovisna drustva u kojima krovno drustvo
ima neposredno ili posrednu vecinu glasackih prava odnosno koja su pod njenim stvarnim
upravljanjem.

U Zavarovalnici Triglav za provedbu korporativhog upravljanja i nadzora ovisnih drustava
zaduZena je Sluzba za upravljanje ovisnim drustvima Grupe Triglav. Pravilnik o upravljanju i
nadzoru ovisnih drustava Grupe ureduje organizaciju i vodenje podrudja, upravljanje ovisnim
drustvima, nadzor ovisnih drustava i sirenje Grupe Triglav.

U okviru Grupe djeluje i drustvo Triglav INT d.d. (TINT) , na koje je Zavarovalnica Triglav kao
vladajuce drustvo prenijela svoje vlasnicke udjele u svojim ovisnim drustvima za osiguranje
izvan Slovenije. U okviru TINT-a provodi se prijenos minimalnih standarda i dobre prakse u
ovisna drustva. Cilj prijenosa je poboljsanje djelovanja pojedinih, a posebno temeljnih
poslovnih funkcija u cijeloj osigurateljnoj Grupi Triglav, doprinos nastalih sinergija i znanja
maticnog drustva te ucinkovitiji nastup na lokalnim trzistima.
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»Politikom upravljanja Grupe Triglav INT“ (Politika TINT-a) odredena su glavna usmjerenja
upravljanja drustva i njegovih povezanih drustava, medu kojima je i Triglav osiguranje d.d.,
Zagreb. Navedenim dokumentom postavljen je sustav upravljanja na razini Grupe Triglav INT.
Drustvo TINT brine za nadzor nad upravljanjem ovisnim drustvima Grupe Triglav INT, kao i za
nadzor nad izvodenjem planiranih aktivnosti i usmjeren je na povecanje koristi i poboljsanje
djelovanja ovisnih drustava.

Ovisna drustva u Grupi Triglav INT posluju kao samostalne pravne osobe i to u skladu s vazecim
zakonodavstvom, s internim pravilima ovisnog Drustva, u skladu s ugovorima o poslovnoj
suradniji i ostalim internim pravilnicima i uputama koji su vazeci na razini Grupe.

Triglav INT upravlja s povezanim drustvima preko korporativnog i poslovnog upravljanja, koje
se provodi:

s aktivnim izvrSavanjem prava upravljanja, koja ima drustvo Triglav INT kao

vladajuce drustvo u skladu sa zakonodavstvom, koje vazi za pojedino povezano

drustvo, uz istovremeno uzimanje u obzir internih pravila povezanog drustva;

¢ s mehanizmima, koji osiguravaju ucinkovit poslovni nadzor odnosno suradnju
na svim poslovnim podrucjima, harmonizaciju standarda poslovanja te
medusobnu obavijestenost povezanih drustava Grupe;

e po podrucjima poslovnog i stru¢nog uskladivanja aktivnosti u Grupi;

e razlicitim obrazovanjima/edukacijama cija svrha je unificirati poslovne procese,

prenosenje znanja, korporativnu kulturu i dobre prakse poslovanja.

12. PREGLED PROVODENJA | USKLADENOSTI OVE POLITIKE

Sektor pravnih, opcih poslova i ljudskih potencijala, Sluzba za pravne poslove u suradnji sa
Samostalnom sluzbom unutarnje revizije jednom godisnje pregledava uskladenost ove Politike
sa Strategijom Drustva, drugim politikama u sustavu upravljanja Triglav osiguranja d.d. te s
drugim internim aktima, zakonodavstvom i ostalim propisima.

13. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Sustav i politika upravljanja Triglav osiguranja d.d. stupa na snagu usvajanjem od strane
Uprave, odnosno danom ishodenja suglasnosti Nadzornog odbora Drustva.

Po usvajanju dokument ce se objaviti i uvrstiti u aplikaciju AKTI HRVATSKA koja je sastavni dio
interne elektronske mreZe Lotus Notesa.

Ovaj dokument objavit ce se i na internetskoj stranici Drustva .
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U Zagrebu, prosinac 2015. g.

Uprava i Nadzorni odbor
Triglav osiguranja d.d.
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